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“คน” คือส่ิงส ำคัญ และเทคโนโลยีไม่ใช่ค ำตอบสุดท้ำย 

 ปีท่ีผ่ำนมำ เรำจะเห็นว่ำข่ำวบริษัทปิดตัวลงแทบทุกวัน “ตกยุค” ซึ่งจริงๆ แล้วบริษัทเหล่ำนั้นน่ำจะ
สำมำรถซื้อเทคโนโลยีมำช่วยกอบกู้บริษัทได้ง่ำยๆ แต่อะไรท ำให้บริษัทเหล่ำนั้นต้องปิดตัวลงแทน  นอกจำกนี ้
กำรมีควำมรู้เชิงทฤษฎีในเทคโนโลยีใหม่ๆ และควำมเข้ำใจในขั้นตอนท่ีเป็นระบบของผู้บริหำรรุ่นใหม่จะช่วยให้
องค์กรก้ำวผ่ำนสู่ยุคของ Knowledge Based ท่ีแท้จริง ไม่ใช่กำรใช้เทคโนโลยีตำมประสบกำรณ์เก่ำเพียงอย่ำง
เดียวเหมือนในยุคก่อนอีกแล้ว ส่ิงเหล่ำนี้จะไม่เกิดขึ้นเลย ถ้ำขำด “คน” ท่ีมี ควำมคิดแบบดิจิทัล (Digital 
Mindset)  
 กำรท ำธุรกิจยุคใหม่ทรัพยำกรบุคคลเป็นส่ิงส ำคัญ กำรบริหำรคน 4 เภท ได้แก่ 

1. คนฉลาด – ขยัน 
คนฉลำดและขยัน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีควำมสำมำรถสูง สำมำรถท ำได้อย่ำงดีเต็มประสิทธิ์ภำพและ

ได้งำนออกมำดี คนกลุ่มนี้จะควบคุมดูแลกำรท ำงำนของลูกน้องได้เป็นอย่ำงดี เพรำะมีควำมเก่งและขยัน 
สำมำรถดูแลงำนได้เป็นอย่ำงดี ต ำแหน่งท่ีเหมำะคือ ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับกลำงและระดับสูง เป็นต้น 

2. คนฉลาด – ขี้เกียจ 
คนฉลำดและขี้เกียจ กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีควำมสำมำรถแต่ไม่ชอบท ำงำน (หนัก) กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่ม

พยำยำมหำช่องทำงท่ีดีท่ีสุดเร็วท่ีสุดเพื่อจะได้ประหยัดเวลำและสำมำรถสร้ำงวิธีกำร ท่ีนอกกรอบท ำให้
งำนเสร็จได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิ์ภำพท่ีดี  ต ำแหน่งงำนท่ีเหมำะคือต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง  
นักวำงแผน ท่ีปรึกษำ เป็นต้น 

3. คนโง่ – ขยัน 
คนโง่และขยัน  กลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีท ำงำนในหน้ำท่ี และในบ้ำงครั้ งจะท ำเกินกว่ำท่ีส่ังโดยมี

โอกำสสูงท่ีงำนจะผิดพลำดได้มำก เพรำะเป็นคนขยันส่ังไว้แค่ไหนท ำเกินกว่ำท่ีส่ัง ถ้ำไม่ผิดก็ดีแต่หำก
ผิดพลำดก็อยู่จะเสียหำยมำก กลุ่มคนนี้ไม่เหมำะส ำหรับกำรท ำงำน 

4. คนโง่ – ขี้เกียจ 
คนโง่และขี้เกียจ กลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีท ำงำนในกรอบและต้องมีกำรส่ัง จะไม่ท ำนอกเหนือค ำส่ัง

เพรำะตัวเองเป็นคนขี้เกียจ ส่ังแค่ไหนท ำแค่นั้น หำกผิดพลำดก็อยู่วงจ ำกัดท่ีส่ังไว้เท่ำนั้น ต ำแหน่งท่ีเหมำะ
ส ำหรับคนกลุ่มนี้เป็น พนักงำนท่ัวไป เป็นต้น 



  สรุปได้ว่ำ คนสองกลุ่ม คือกลุ่มคนฉลำดและขี้เกียจ กับ กลุ่มคนโง่และขยัน ก็มีจุดดีจุดด้อยท่ี
แตกต่ำงกันไม่มีอะไรท่ีตำยตัว ดังนั้นเรำจะสรุปไม่ได้เลยว่ำกลุ่มใดดีกว่ำกลุ่มใด อำจจะบอกได้แค่เพียงว่ำ  
งำนนี้เหมำะกับคนประเภทใด 
 
 ท าไมธุรกิจต้องวางกลยุทธ์ ก่อนลงมือท า Digital Marketing 
 ส ำหรับหลำยท่ำนยังคงมีควำมเช่ือผิดๆ ท่ีว่ำ ถ้ำจะเริ่มต้นท ำกำรตลำดดิจิทัล จะต้องเริ่มเรียนรู้จำกกำรใช้
งำน หรือกำรท ำโฆษณำบนช่องทำงโซเชียลมีเดียอย่ำง  เช่น Facebook ก่อน ซึ่งจริงๆ แล้วเป็นควำมเช่ือท่ีไม่
ถูกต้อง เพรำะส่ิงท่ีเรำควรท ำเป็นอันดับแรกคือ “กำรวำงกลยุทธ์” ท่ีชัดเจน ซึ่งธุรกิจท่ีมีกำรวำงกลยุทธ์ก่อนเริ่มท ำ
กำรตลำดดิจิทัล จะแตกต่ำงจำกธุรกิจท่ีไม่มีกำรวำงแผนเรื่องกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. มีทิศทำง ล ำดับข้ัน และเป้ำหมำยท่ีชัดเจนแน่นอนท ำให้เห็นภำพรวมของธุรกิจได้มำกขึ้น  
2. ไม่ต้องเสียเวลำในกำรลองผิดลองถูก และไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยไปโดยไม่คุ้มค่ำ  
3. ส่ือสำรได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย และเลือกใช้ช่องทำงท่ีเหมำะสมกับธุรกิจของคุณจริงๆ  
4. สำมำรถบริหำรทีมงำนได้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของธุรกิจ 

เปรียบเทียบง่ำยๆ กำรวำงกลยุทธ์นั้นเหมือนกำรสร้ำงบ้ำนหนึ่งหลัง ถ้ำเรำไม่ลงเสำหลักของบ้ำนก่อน  
แต่สร้ำงก ำแพง สร้ำงหลังคำ หรือกำรตกแต่งสวยงำม วันหนึ่งบ้ำนก็จะพังลงได้ง่ำยๆ เพรำะแกนหลักส ำคัญของ
บ้ำนไม่แข็งแรง เสียท้ังเวลำและเงินในกำรซ่อมแซม และบำงครั้งคุณอำจจะต้องรื้อบ้ำนของคุณ เพื่อลงเสำหลักใหม่
เลยก็ได้ 

ส ำหรับกำรบริหำรคนยุคใหม่วิทยำลัยอำชีวศึกษำอุดรธำนีได้ท ำกำรศึกษำแนวคิดกำรบริหำรคน 
โดยแบ่งขอบข่ำยแนวควำมคิด แบ่งเป็น 2 กลุ่มประเทศใหญ่ๆ คือ 1.กลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกำ 2.กลุ่มนักคิดใน 
สหรำชอำณำจักร โดยสำมำรถจ ำแนกแนวควำมคิดต่ำงๆ ได้ดังนี้ 

 
1.กลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกา 

ในสหรัฐอเมริกำเองก็มีกลุ่มนักคิดท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส ำนักใหญ่ๆ ซึ่งมีตัวแบบในกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ดังนี้ 

1.1 ตัวแบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของกลุ่มฮำร์วำร์ด (The Harvard Model) กลุ่มแนวคิดนี้
บำงครั้งถูกเรียกว่ำแนวคิดแบบ “มนุษย์นิยมเชิงพัฒนำกำร (Developmental Humanism)” ซึ่งมีรำกฐำนทำง
ควำมคิดมำจำกส ำนักคิดสำย “มนุยสัมพันธ์” ท่ีเน้นเรื่องของกำรส่ือสำรในองค์กร กำรสร้ำงระบบท ำงำนแบบทีม 
และกำรใช้ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งแก่นของแนวคิดนี้ก็ คือกำรต้องสร้ำง



สัมพันธภำพระหว่ำงบุคลำกรในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ เพรำะเมือบุคลำกรได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กรท่ีดี
และเหมำะสมแล้ว ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีดีในกำรท ำงำน มีควำมสุขในกำรท ำงำน สังคมกำรท ำงำนก็ดี งำนมี
ประสิทธิภำพขึ้น และสุดท้ำยแล้วผลประกอบกำรขององค์กรก็ดีขึ้น องค์กรมีศักยภำพเพิ่มขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้ค่อนข้ำง
จะเป็นแนวคิดกระแสหลักและทรงอิทธิพลมำกท่ีสุด ท้ังยังมีกำรน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยท่ีสุดด้วย 

1.2 หลักกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของส ำนักมิชิแกน (The Michigan School) กลุ่มแนวคิดนี้
บำงครั้งถูกเรียกว่ำแนวควำมคิดแบบ “บริหำรจัดกำรนิยม (Managerialism)” ซึ่งจะเน้นไปท่ีกำรบริหำรจัดกำร
เชิงกลยุทธ์มำกกว่ำกำรบริหำรจัดกำรเชิงบุคคล ซึ่งแนวคิดกลุ่มนี้จะให้ควำมส ำคัญกับฝ่ำยจัดกำรมำกกว่ำ โดยมอง
ทรัพยำกรมนุษย์เป็นเพียงเครื่องมือในกระบวนกำรท ำงำนหนึ่ง แต่ก็มีกำรใส่ใจมำกกว่ำแต่ก่อน แนวควำมคิดนี้จะ
มุ่งเน้นไปท่ีผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเป็นหลัก ซึ่งบำงครั้งแนวควำมคิดนี้ก็ถูกเรียกว่ำ “ประโยชน์-กลไกนิยม 
(Utilitarian-instrumentalism)” คือมองผลประโยชน์ขององค์กรหรือผลประกอบกำรของบริษัทเป็นหลัก แต่ก็มี
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอันเป็นกลไกส ำคัญท่ีจะขับเคล่ือนให้องค์กรประสบผลส ำเร็จ 

2.กลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร 

กลุ่มนักคิดในสหรำชอำณำจักรเองก็มีแนวควำมคิดในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีคล้ำยๆ กันกับ
ทำงกลุ่มนักคิดของสหรัฐอเมริกำ โดยมีกำรน ำเสนอแนวคิดออกมำเป็น 2 แนวทำงใหญ่ๆ ดังนี้ 

2.1 กลุ่มแนวควำมคิดแบบอ่อน (Soft) กลุ่มนักคิดนี้ให้ควำมส ำคัญท่ีมีน้ ำหนักไปทำง “คน” มำกกว่ำ 
“กำรบริหำรจัดกำร” โดยกลุ่มนี้เช่ือว่ำบุคคลำกรทุกคนเป็นทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำและมีควำมสำมำรถในตนเอง กำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีดีนั้นจะเป็นวิธีกำรหนึ่งท่ีจะช่วยปลดปล่อยพลังตลอดจนศักยภำพของมนุษย์
ออกมำได้ ดังนั้นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์แนวนี้จึงเน้นไปในเรื่องของควำมไว้เนื้อเช่ือใจกัน กำรสร้ำงพันธกิจ
ผูกพัน (Commitment) เกี่ยวข้อง (Involvement) และ กำรมีส่วนร่วม (Participation) ให้เกิดข้ึนกับพนักงำนใน
องค์กร 

2.2 กลุ่มแนวควำมคิดแบบแข็ง (Hard) กลุ่มนักคิดนี้ให้ควำมส ำคัญท่ีมีน้ ำหนักไปทำง “กำรบริหำร
จัดกำร” มำกกว่ำ “คน” โดยกลุ่มนี้เช่ือว่ำกำรบริหำรจัดกำรเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญท่ีสุด หำกบริหำรจัดกำรดีจะท ำให้
สำมำรถใช้ประโยชน์จำกบุคลำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้เช่นกัน สำมำรถใช้คนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และคุ้มค่ำ
ท่ีสุด แนวคิดนี้ยังสนับสนุนกำรบูรณำกำร (Integrate) เรื่องของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เข้ำกับกล
ยุทธ์ทำงธุรกิจขององค์กร ไม่ได้มุ่งเน้นท่ีกำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรเป็นหลัก แต่จะมุ่งเน้นท่ีระบบกำรบริหำรจัดกำร
ก่อนเป็นอันดับแรก และจัดสรรทรัพยำกรให้เหมำะสม เพื่อให้ระบบบริหำรจัดกำรเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

 
 
 



ในกำรพัฒนำธุรกิจยุคดิจิทัล เช่ือไหมว่ำ ไม่ว่ำโลกจะเปล่ียนไปอย่ำงไร “คน” ก็ยังเป็นค ำตอบสุดท้ำยอยู่ดี 
ในทุกๆ องค์กรต้องฝึกให้คนคิดโดยยึดหลัก กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีประโยชน์มำกมำย 
ท้ังต่อบุคลำกรไปจนถึงองค์กรเลยทีเดียว ซึ่งประโยชน์ในด้ำนต่ำงๆ นั้นมีดังนี้ 

1. ฝึกกระบวนกำรแก้ไขปัญหำตลอดจนหำทำงออกท่ีเป็นล ำดับข้ันตอน   
 ปกติเรำอำจจะมีกำรหำทำงแก้ปัญหำแบบสะเปะสะปะ ไม่มีกำรหำสำเหตุ หรือไม่มีกำรมองรอบด้ำน 

กระบวนกำรนี้จะท ำให้เรำมองอย่ำงรอบคอบและละเอียดมำกขึ้น ท ำให้เรำเข้ำใจปัญหำได้อย่ำงถ่องแท้ และแก้ไข
ได้ตรงจุด 

2. มีทำงเลือกท่ีหลำกหลำย  
   กำรคิดบนพื้นฐำนข้อมูลท่ีมีหลำกหลำย ตลอดจนพยำยำมคิดหำวิถีทำงหรือแชร์ไอเดียท่ีดีออกมำ

หลำกหลำยรูปแบบ ท ำให้เรำมองเห็นอะไรรอบด้ำน และมีตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ก่อนน ำไปใช้แก้ปัญหำจริง หรือน ำไป
ปฎิบัติจริง 

3. มีตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมำะสมท่ีสุด  
   เมื่อเรำมีตัวเลือกหลำกหลำยเรำก็จะรู้จักคิดวิเครำะห์ และกำรคิดวิเครำะห์นี้เองจะท ำให้เรำสำมำรถ

เลือกทำงเลือกท่ีดีและเหมำะสมท่ีสุดได้ มีประสิทธิภำพมำกกว่ำ 
4. ฝึกควำมคิดสร้ำงสรรค์  
   กำรแชร์ไอเดีย ตลอดจนระดมควำมคิดนั้น จะท ำให้สมองเรำฝึกคิดหลำกหลำยรูปแบบ หลำกหลำย

วิธีกำร หลำกหลำยมุมมอง และท ำให้เรำรู้จักหำวิธีแปลกๆ ใหม่ๆ ซึ่งเป็นพื้นฐำนในกำรฝึกควำมคิดสร้ำงสรรค์ท่ีดี 
ท่ีเป็นพื้นฐำนท่ีดีในกำรแก้ปัญหำ ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรเช่นกัน 

5. เกิดกระบวนกำรใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ 
    มีกำรคิดมำกมำยหลำกหลำยรูปแบบ ตลอดจนแชร์ไอเดียดีๆ มำกมำย กำรท่ีเรำได้พยำยำมฝึกคิดจะ

ท ำให้เรำมักค้นพบวิธีใหม่ๆ เสมอ หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมำได้เช่นกัน 
6. มีแผนส ำรองในกำรแก้ปัญหำ 
   กำรคิดท่ีหลำกหลำยวิธีนอกจำกจะท ำให้เรำสำมำรถวิเครำะห์เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดได้แล้วนั้นก็ยังท ำให้เรำมี

ตัวเลือกส ำรองไปในตัวโดยผ่ำนกระบวนกำรล ำดับควำมส ำคัญมำเรียบร้อยแล้ว ท ำให้เรำสำมำรถเลือกใช้แก้ปัญหำ
ได้ทันท่วงทีหำกวิธีกำรท่ีเลือกไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

7. องค์กรมีกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ  
   เมื่อบุคลำกรถูกฝึกให้คิดอย่ำงเป็นระบบแบบแผนแล้วจะปลูกฝังระบบกำรท ำงำนท่ีดี นั่นย่อมส่งผลให้

องค์กรมีกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ และท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วย เพิ่มศักยภำพให้กับบุคลำกรและ
องค์กรไปในตัว 

บทควำมเผยแพร่ 03 สิงหำคม 2563 


