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บทท่ี 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โกโกเ้ป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร ผูผ้ลิตและผูส่้งออกเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ืองทุกปี  โดยในปี 2562 ประเทศไทยมีปริมาณการส่งออกโกโก้และของปรุงแต่งจากโกโกถึ้ง 
4,402,804 กิโลกรัม  คิดเป็นมูลค่าถึง 1,799,009,713 บาท (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563)   

ตารางท่ี 1 สถิติการส่งออกโกโกแ้ละของปรุงแต่งจากโกโก ้ตั้งแต่ปี 2560 ถึง 2562 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ปริมาณ(ก.ก.) มูลค่า(บาท) ปริมาณ(ก.ก.) มูลค่า(บาท) ปริมาณ(ก.ก.) มูลค่า(บาท) 

3,896,810 558,450,934 4,190,996 1,662,213,218 4,402,804 1,799,009,713 

ท่ีมา : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร  

หากดูจากสถิติการส่งออกโกโก้และของปรุงแต่งจากโกโก้ของประเทศไทย พบว่า ตั้งแต่ปี 2560 มีปริมาณ
การส่งออกอยูท่ี่ 3,896,810 กิโลกรัม ปี 2561 มีปริมาณการส่งออกอยูท่ี่ 4,190,996 กิโลกรัม และในปี 2562 มี
ปริมาณการส่งออกอยูท่ี่ 4,402,804 กิโลกรัมตามล าดบั (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ท าใหท้ราบว่า
ความตอ้งการโกโกใ้นตลาดต่างประเทศมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นทุกปี  ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 กราฟแสดงความสัมพนัธ์ปริมาณและมูลค่าของโกโกไ้ทย 
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 สินคา้ท่ีท าการส่งออกในหมวดโกโกแ้ละของปรุงแต่งจากโกโก ้ประกอบไปดว้ย เมล็ดโกโก ้ช็อค

โกแลต และผลิตภณัฑจ์ากโกโก ้ ซ่ึงการแปรรูปผลโกโกท้ าให้มูลค่าโกโกท่ี้ขายในตลาดมีราคาสูงขึ้น แต่ใน

การแปรรูปโกโกน้ั้น โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปโกโกจ้ะมีการรับซ้ือคืนผลผลิตจากเกษตรกรโดยคดัเลือก

จากเมล็ดท่ีมีคุณภาพและสายพนัธุ์ท่ีตรงตามต้องการ ซ่ึงผลโกโก้จะต้องผ่านกระบวนการแปรรูปโดย

โรงงาน เกษตรกรไม่สามารถแปรรูปเองได ้ ดงันั้นก่อนเร่ิมปลูกเกษตรกรจะตอ้งเลือกพนัธุ์ท่ีไดม้าตรฐาน

และมีการท าสัญญารับซ้ือคืนจากโรงงาน เพื่อไม่ให้เกิดการลงทุนท่ีสูญเปล่า และเพื่อความมัน่ใจว่าจะมี

ตลาดรองรับ (สัณห์ ละอองศรี, 2563) 

ในปี 2562 ประเทศไทยยงัได้รับการคืนสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) ของสินค้าจ านวน 7 

รายการ ซ่ึงมีโกโกเ้ป็นหน่ึงในรายการท่ีไดรั้บการคืนสิทธ์ิ GSP (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2562)  และดว้ย

โอกาสจากการไดรั้บการคืนสิทธ์ิ GSP ของประเทศไทย ท าให้ภาครัฐเล็งเห็นว่าการผลิตและส่งออกโกโก้

ไทยยงัสามารถไปไดอี้กไกล จึงตอ้งการผลกัดนัโกโกไ้ทยดว้ยการจดัท านโยบายส่งเสริมการผลิตและพฒันา

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของโกโกไ้ทยให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้ ท าให้แนวโน้มการปลูกโกโก้

ไทยกลบัมาไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง 

 สถานการณ์การเพาะปลูกโกโกใ้นปี 2562 โกโกมี้พื้นท่ีเพาะปลูกทัว่ประเทศ อยูท่ี่ 5,464.39 ไร่ และ

พื้นท่ีเก็บเก่ียว 4,090.66 ไร่ ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในภาคเหนือ คิดเป็นพื้นท่ี 3,957.59 ไร่ ซ่ึงจงัหวดัท่ีปลูกมากคือ 

จงัหวดัน่าน จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัตาก ขณะท่ีภาคตะวนัออกก็ปลูกมากเช่นกนัโดยมี

พื้นท่ีเพาะปลูก 586.48 ไร่ จงัหวดัท่ีปลูกมากคือ จงัหวดัจนัทบุรี  (ส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร, 

2562)  ดว้ยโกโกมี้ลกัษณะเป็นพืชท่ีเร่ิมให้ผลผลิตในช่วงปีท่ี 3 เป็นตน้ไป เม่ือยอ้นไปในปี 2560 โกโกมี้

แหล่งเพาะปลูกท่ีส าคญั คือ จงัหวดัน่าน  จนัทบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ นครศรีธรรมราช และตราด ซ่ึงจงัหวดั

น่านมีจ านวนพื้นท่ีการเพาะปลูกมากท่ีสุด  

ตารางท่ี 2 แหล่งเพาะปลูกท่ีส าคญั ปี 2560 

น่าน จนัทบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ นครศรีธรรมราช ตราด 
106 ไร่ 86 ไร่ 45 ไร่ 13 ไร่ 1 ไร่ 

ท่ีมา : ระบบสารสนเทศการผลิตทางดา้นเกษตร Online กรมส่งเสริมการเกษตร ตดัยอดขอ้มูลตามระบบ ณ 

วนัท่ี 6 กนัยายน 2561)  



  3 

 

การศึกษาโซ่อุปทานโกโกไ้ทย ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเจาะจงจงัหวดัท่ีท าการศึกษา คือ จงัหวดัน่าน เน่ืองจาก

พบว่า จังหวดัน่านมีพื้นท่ีเพาะปลูกโกโก้ยอ้นหลัง ในปี 2560 มากท่ีสุด ดังตารางท่ี 2   โดยปัจจุบันได้

ครบรอบระยะเวลาในการให้ผลผลิตแลว้ และยงัพบว่า เกษตรกรมีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรท่ี

ปลูกโกโก ้(กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน,2563) เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และเป็นเครือข่ายท่ีพร้อมช่วยเหลือ

กนัในโซ่อุปทาน  นอกจากน้ียงัพบว่า เกษตรกรผูป้ลูกโกโกไ้ทยบางส่วนมีการเขา้ร่วมระบบเกษตรพนัธ

สัญญา คือ เกษตรกรมีการท าสัญญาซ้ือพนัธุ์โกโกจ้ากบริษทัเพื่อด าเนินการเพาะปลูก เม่ือไดผ้ลผลิตตามรอบ

แลว้จึงส่งมอบให้กบับริษทั โดยบริษทัจะด าเนินการมารับซ้ือเองท่ีสวนของเกษตรกรเพื่อน าไปแปรรูป โดย

ใหร้าคารับซ้ือตามราคาตลาด คือ ผลโกโกร้าคาขั้นต ่ากิโลกรัมละ 5 บาท และเมลด็โกโกท่ี้ตากแหง้แลว้ราคา

ขั้นต ่ากิโลกรัมละ 50 บาท ซ่ึงบริษทัจะอา้งอิงจากราคาโกโกใ้นตลาดโลก  ขณะน้ีราคารับซ้ือในตลาดโลก

เฉล่ียอยูท่ี่ 2,500 ดอลลาร์ต่อเมตริกตนั (Bloomberg, 2563)  ซ่ึงปัญหาในตอนน้ี คือ เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัไม่

ทราบว่าผลผลิตมีช่องทางการจดัจ าหน่ายใดบา้ง และยงัไม่สามารถมองภาพรวมของโซ่อุปทานได ้ซ่ึงหาก

น าเทคนิค Business Model Canvas และแผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) มาใช้ในการศึกษาจะสามารถมอง

ภาพรวมของธุรกิจทั้งจากดา้นตน้ทุนต่าง ๆ และสามารถวิเคราะห์วา่มีปัญหาเกิดขึ้นท่ีจุดใดบา้งในโซ่อุปทาน  

 อย่างไรก็ตามในการด าเนินธุรกิจจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจากทั้งคู่แข่งเก่าและใหม่ การศึกษาโซ่

อุปทานโกโกไ้ทย เม่ือน าเคร่ืองมือบริหารจดัการโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานมาใช้จะสามารถเพิ่ม

ความไดเ้ปรียบในการพฒันาความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจ  ท าใหท้ราบถึงกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน

โกโกไ้ทย วิถีตลาดของโกโกไ้ทย สถานการณ์การผลิตและการส่งออกโกโกข้องประเทศไทย  ทราบถึงแนว

ทางการพฒันาโซ่อุปทานโกโกข้องประเทศไทย และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจในทอ้งถ่ิน

ใหสู้งขึ้นและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานโกโกข้องประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษารูปแบบโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของโซ่อุปทาน

โกโกข้องประเทศไทย 

 

นิยามศัพท์/Definition  

โกโกไ้ทย หมายถึง พืชขนาดเลก็ สูง 3-10 เมตร มีช่ือวิทยาศาสตร์วา่ Theobroma cocoa L.อยูใ่นวงศ ์

Sterculiaceae ผลโกโกเ้ป็นรูปไข่ ขนาดใหญ่ ยาว 20-25 ซม. กวา้ง 10 ซม. ผลฉ ่าน ้ า แห้งแลว้ไม่แตก ส่วนท่ี

น ามาใช้ประโยชน์เพื่อเป็นวตัถุดิบในการแปรรูป คือ เมล็ดในผล (cocoa bean) ซ่ึงน ามาผ่านกระบวนการ

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ เช่น โกโกผ้ง (cocoa powder) เนยโกโก ้(cocoa butter) เน้ือโกโก ้(cocoa mass) และ 

ช็อกโกแลต (chocolate) เป็นตน้ ซ่ึงในการศึกษาผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเฉพาะโกโก้ท่ีท าการเพาะปลูกใน

ประเทศไทย 

โซ่อุปทาน หมายถึง การเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงจุดสุดทา้ย

ปลายทางผูบ้ริโภค โดยกระบวนการในแต่ละขั้นตอน ห่วงโซ่อุปทานจะเพิ่มคุณค่าสินคา้ซ่ึงเกิดจากการ

ประสานงานของสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานและบูรณาการโลจิสติกส์ในทุกขั้นตอนตลอดเส้นทางห่วงโซ่

อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผูเ้ก่ียวขอ้งไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 

สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร หมายถึง GSP หรือ Generalized System of Preferences เป็นระบบการ

ให้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทัว่ไป ท่ีประเทศท่ีพฒันาแลว้ให้แก่สินคา้ท่ีมีแหล่งก าเนิดในประเทศ

ท่ีก าลงัพฒันา โดยลดหย่อนหรือยกเวน้อากรขาเข้าแก่สินคา้ท่ีมีอยู่ในข่ายไดรั้บสิทธิ พิเศษทางการคา้ทั้งน้ี

ประเทศผูใ้หสิ้ทธิพิเศษฯ จะเป็นผูใ้หแ้ต่เพียงฝ่ายเดียวไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน 

เกษตรพนัธสัญญา หมายถึง ระบบการเกษตร การเล้ียงสัตว ์หรือการเพาะปลูกพืช ท่ีมีการท าสัญญา

ซ้ือขายผลผลิตล่วงหนา้ระหว่างฝ่ายเกษตรกร หรือเจา้ของฟาร์ม กบัคู่สัญญา คือ "ผูรั้บประกนั" ซ่ึงมกัเป็น

บริษทัเอกชนท่ีสัญญาว่าจะซ้ือผลผลิตคืนจากอีกฝ่ายในราคาท่ีตกลงกนัตั้งแต่ตน้ เรียกว่า "ราคาประกนั" ซ่ึง

จะเปล่ียนแปลงไดก้็ต่อเม่ือครบก าหนดสัญญา 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย/Significance of the Study  

1) ทราบกระบวนการจัดการโซ่อุปทานโกโก้ไทยวิถีตลาดของโกโก้ไทย สถานการณ์การผลิตและการ

ส่งออกโกโกข้องประเทศไทย  รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละระดบั ตั้งแต่กลุ่มตน้น ้ า กลางน ้ า และ

ปลายน ้า 

2) ทราบถึงแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานโกโกข้องประเทศไทย เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพท่ีส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัของโซ่อุปทานโกโกข้องประเทศไทย  เพื่อใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วิธีด าเนินการวิจัย/Research Methodology  

การวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดงานวิจยั  โดยเป็นการเลือกตวัอย่างแบบสุ่ม เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนจาก

ห่วงโซ่อุปทาน 3 กลุ่ม คือกลุ่มตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า ไดแ้ก่ ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกโกโก้ จ านวน 66 

คน  ตวัแทนผูร้วบรวมผลผลิต จ านวน 1 คน และตวัแทนโรงงานรับซ้ือผลผลิตเพื่อแปรรูป  จ านวน 1 คน  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั รวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 

(1) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีมีการ

เผยแพร่ เช่น ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กรมการคา้ต่างประเทศ กรมวิชาการเกษตร ฯลฯ 

(2) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาและท าความเขา้ใจ

จากขอ้มูลสถิติและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน เพื่อก าหนดประเด็น และท าการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกับปัจจยัการผลิตกระบวนเพาะปลูกและเก็บเก่ียว กระบวนการขนส่ง กระบวนการตลาด และ

กระบวนการแปรรูป โดยผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์จากตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกโกโก้ ตวัแทนผูร้วบรวมผลผลิต  

และตวัแทนโรงงานรับซ้ือผลผลิตเพื่อแปรรูป  โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ 30-60 นาทีต่อคน พร้อมทั้ง

ลงพื้นท่ีส ารวจพื้นท่ีเพาะปลูกโกโกข้องเกษตรกร และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 ในบทน้ีเป็นการน าเสนอทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ซ่ึงได้ท าการรวบรวม

วรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานโกโกไ้ทย 

พร้อมทั้งศึกษาเคร่ืองมือสนบัสนุนการวิจยั ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

2. แนวคดิห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

3. ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

4. ทฤษฎีแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas)  

5. ทฤษฎีแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping Theory ; VSM) 

6. ทฤษฎีแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดเกีย่วกบัโซ่อุปทาน 

ความหมายของโซ่อุปทาน 

ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2548) ให้ค  านิยามของสายโซ่อุปทานว่า เป็นเครือข่ายขององค์กรต่าง  ๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกนั โดยมีการเช่ือมโยงกิจกรรมและกระบวนการท่ีแตกต่างกนัเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้
และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

ธนิต โสรัตน์ (2550) ใหค้  านิยามของการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) วา่เป็นการ
น ากลยุทธ์ วิธีการแนวปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการ
จากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมใน
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ต ่าท่ีสุด และไดรั้บวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมกนัน้้ี 
ยงัมีการสร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการ น าไปสู่การไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนของทุกฝ่ายดว้ย  

รุ ธิ ร์  พนมยงค์  (2548) กล่าวว่าสายโซ่อุปทานเป็นเครือข่ายองค์ประกอบท่ีจะเอ้ืออ านวย
กระบวนการธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการจดัหาวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์ กระบวนการแปรรูปจากวตัถุดิบ
เป็นสินคา้และกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค โซ่อุปทานท่ีสมบูรณ์ตอ้งประกอบด้วยบริษทัผูป้ระกอบการ
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ทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเคล่ือนไหลของสินคา้ บริการ เงินทุน และขอ้มูลจากซัพพลายเออร์ราย
แรกท่ีเป็นแหล่งก าเนิดของสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค 

Stock และ Lambert (2001) กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการดัชนีการด าเนินธุรกิจจาก
ลูกคา้คนสุดทา้ยไปถึงผูผ้ลิตรายแรกท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของจดัหาวตัถุดิบ สินคา้หรือบริการ และขอ้มูลทางการคา้
ท่ีช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระบบการคา้นั้น  

Council of Supply Chain Management Professionals: CSCMP (2009) ใหค้วามหมายของการจดัการ
โซ่อุปทานไวว้่า การจดัการโซ่อุปทานรวมการวางแผนและการจดัการทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัหา
และจดัซ้ือ การแปรสภาพและทุกกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ และท่ีส าคญัยงัรวมการผสานและความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร ซ่ึงไดแ้ก่ คู่คา้ คนกลาง ผูใ้ห้ บริการกลุ่มท่ีสามและลูกคา้ และท่ีส าคญัการจดัการโซ่
อุปทานมีการผสานการจดัการอุปสงค์และอุปทานภายในและระหว่างกิจการ การจดัการโซ่อุปทาน คือ 
กิจกรรม ผสานกบัความรับผิดชอบ เบ้ืองตน้ส าหรับเช่ือมโยงกิจกรรมธุรกิจส าคญัและกระบวนการธุรกิจ 
ภายในและระหว่างกิจการเพื่อท างานร่วมกนัและเพื่อเป็นรูปแบบ ธุรกิจท่ีมีผลการด าเนินงานสูง ซ่ึงรวมทุก
กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ เช่นเดียวกบั การด าเนินการผลิต และขบัเคล่ือนการผสานของกระบวนการ
และกิจกรรมร่วมกบั การตลาด การขาย การออกแบบผลิตภณัฑ ์การเงินและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

กฤตพา แสนชยัธร (2563) ให้ค  านิยาม โซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง การเช่ือมโยงโซ่คุณค่า
ตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ าเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการส่งมอบให้กบัลูกคา้ จากค านิยามของโซ่
อุปทานดงักล่าวอนุมานว่าความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทานนั้นไม่ไดมี้ขอ้จ ากดั เพียงแค่การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจของกิจการเท่านั้น แต่ยงัได้มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ หรือผูผ้ลิตวสัดุผลิต/บริการให้กบั
กิจการ ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงลูกคา้ล าดบัสุดทา้ยหรือผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย 

จากนิยามความหมายขา้งตน้พบว่านกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นโซ่อุปทานได้ให้ความหมายของ
การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปความหมายไดว้่า การ
จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  หมายถึง เครือข่ายการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ตน้น ้ า จนถึงปลายน ้ า ซ่ึงรวมถึงพนัธมิตรภายนอกองค์กร ท่ีมีจุดมุ่งหมายคือการส่ง
มอบสินคา้หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิต จนกระทัง่ถึงมือผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย  
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2. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2โซ่คุณค่า (Value Chain) 

ท่ีมา : Michael Porter (1985) 

Michael Porter (1985) แนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) คือ แนวคิดท่ีช่วยอธิบายใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทของ
แต่ละกิจกรรมในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มกิจกรรมท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบ โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการรับวตัถุดิบ กระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพ จนกระทัง่กลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป กิจกรรม
หลกัสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities)  และ กิจกรรมสนบัสนุน(Support 
Activities) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายคือการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการของกิจการ 

กลุ่มกิจกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1) โลจิสติกส์ขาเขา้(Inbound Logistics)  คือ กระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ  กระบวนการรับเขา้ 
การจดัเก็บ การเบิกจ่าย การควบคุมระดบัของวตัถุดิบ รวมถึงการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบ  

2) การปฏิบติัการ (Operations) คือ กิจกรรมท่ีเปล่ียนวตัถุดิบและวสัดุเพื่อให้เกิดคุณค่าโดยการแปลงสภาพ
วตัถุดิบจนกลายเป็นสินคา้หรือบริการ เพื่อขายใหก้บัลูกคา้  

3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) คือ กิจกรรมท่ีในการส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยงัลูกค้า 
รวมถึงการจดัเก็บสินคา้ การเติมเตม็ความตอ้งการของลูกคา้  

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ กิจกรรมในการสร้างแรงจูงใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้
ซ้ือสินคา้ ดว้ยวิธีการส่งเสริมการขายต่าง ๆ  

 

 

 

 โครงสร้างองค์กร (Firm Infrastructure) 

การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

การจัดซื้อจัดหา (Procurement) 

โลจิสติกส์ขาเข้า 

(Inbound 

Logistics) 

 

การปฏิบัติการ 

(Operations) 

 

 

โลจิสติกส์ขาออก 

(Outbound 

Logistics) 

การตลาดและการขาย 

(Marketing and 

Sales) 

เทคโนโลยี (Technology Development) 

การบริการ 

(Customer 

Services) 

 

กิจ
กร
รม
สน
ับส
นุน

 

 

กิจ
กร
รม
หล
ัก 

 

กำไร 

(Margin) 
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5) การบริการ (Customer Services) คือ บริการหลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้ าการซ้ือสินคา้หรือรับบริการไปแลว้ เป็น
กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีและกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการซ ้ า
อีกคร้ัง 

กลุ่มกิจกรรมสนบัสนุน(Support Activities) คือ กิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

1) การจดัหา/จดัซ้ือ(Procurement)  คือ กิจกรรมของกิจการท่ีท าการเสาะหาวตัถุดิบและวสัดุเพื่อผลิตใน
กิจกรรมหลกั โดยใชก้ารเจรจาต่อรองกบัผูข้ายเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบและวสัดุท่ีมีตน้ทุนต ่า 

2) การวิจยัและพฒันา(Technology Development)  คือ กิจกรรมท่ีน าสารสนเทศมาใช้ในองค์กรโดยจดัท า
ฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการหรือกระบวนการ
ผลิต นอกจากน้ียงัสามารถน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 

3) การบริหารทรัพยากรบุคคล(Human Resource Management)  คือ กิจกรรมในการสรรหา จ้างงาน 
ฝึกอบรม รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการท างาน มีการให้ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินรางวลัและ
เงินเดือน  และมีการพฒันาฝึกอบรมเพื่อใหท้รัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บักิจการ 

4) โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร(Firm Infrastructure) คือ ระบบท่ีสนบัสนุนในการท างาน เป็นรูปแบบของ
การปฏิบติังานแต่ละวนัในองคก์ร โครงสร้างขององคก์รประกอบดว้ย นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สาย
การบงัคบับญัชา และกลุ่มงานต่าง ๆ  

 จากแนวคิดโซ่คุณค่า เพื่อการพัฒนาศักยภาพของโซ่อุปทาน ทุกกิจกรรมในโซ่คุณค่าจะต้อง
สามารถท างานสอดคลอ้งกนัไดดี้จนสามารถส่งเสริมคุณค่า โดยเฉพาะกระบวนการของกิจกรรมหลกั และ
กิจกรรมสนับสนุนท่ีท าหน้าท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมหลกั นอกจากน้ีระหว่างกิจกรรมสนับสนุนเองยงั
ตอ้งท างานอยา่งสอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าสูงสุดในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมไปดว้ยกนั 
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3. ทฤษฎีระบบ System Theory 

แนวคิดส าคญัของทฤษฎีระบบ เกิดขึ้นโดย Bertalanffy (1973) ได้น าเสนอทฤษฎีระบบและการ

ประยุกต์ใช้ มีสาระส าคญัสรุปได้ว่า ทฤษฎีระบบเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดลอ้มว่า ระบบ

ชีววิทยาท่ีสมบูรณ์ซ่ึงจะช่วยให้ทั้งคน สัตว ์และพืช สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้ทั้งในดา้นการ

เรียนรู้ ปฏิกิริยาตอบสนอง และการแกปั้ญหา เขามีความเช่ือว่าในเม่ือองคา์รเป็นระบบเปิดจึงมีปฏิสัมพนัธ์

กบัส่ิงแวดลอ้ม และเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเป็นระบบ มีความเก่ียวพนัต่อกนัหลายดา้น หลายระดบั และส่วน

ต่าง ๆ ขององคก์ารก็เป็นส่วนส าคญัเท่า ๆ กบัตวัขององคก์รเอง ดงันั้นทฤษฎีระบบจึงรวมเอาระบบย่อยทุก

ชนิด ทั้งดา้นชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรมความคิดเก่ียวกบัการควบคุม โครงสร้าง เป้าหมาย และกระบวนการ

ปฏิบติังานไวด้ว้ยกนั โดยพื้นฐานของทฤษฎีระบบเป็นระบบท่ีไม่หยดุน่ิง แมภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกคงท่ี แต่ระบบภายในยังคงมีปฏิกิริยาท่ีจะส่งผลสัมพนัธ์กัน และทฤษฎีระบบยงัสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลายและเหมาะสม 

Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006) ใหนิ้ยามวา่ระบบคือส่ิงท่ีเก่ียวพนัและสัมพนัธ์ซ่ึงกนั 

ซ่ึงก าหนดวิธีการปฏิบติัใหเ้ป็นเอกภาพหรือบรรลุวตัถุประสงค์ 

อรนุช มหฤทัยนนท์ (2545 : 47) ได้ให้ความหมายว่าระบบ คือกลุ่มขององค์ประกอบท่ีมี

ความสัมพนัธ์กัน ท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วม โดยรับส่ิงเข้า (Input) ผ่านกระบวนการ

(Process) ท่ีมีการจดัเตรียมไวเ้พื่อท่ีจะเปล่ียนและสร้างส่ิงออก(Output) 

Shugabutdinova & Federation, (2014) กล่าวว่าแนวความคิดท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์และมีความ

เขา้ใจองคก์ารดีขึ้น คือ ระบบ (System) ซ่ึง ระบบ หมายถึง ชุดของรายการต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยมี

หนา้ท่ีเฉพาะของแต่ละรายการ 

สุคนธ์ทิพย์ หงส์พิ ริยะกุล  (2557) ให้นิยามของระบบว่า  เป็นองค์ประกอบ (elements) ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนัในการศึกษาระบบงานใด ๆ เพื่อก าหนดเป็นลกัษณะของระบบงานนั้นจะใชวิ้ธีการก าหนด

ขอบเขตของระบบงาน (system boundaries) ประกอบดว้ย  

1. การก าหนดองค์ประกอบของระบบโดยมีส่ิงท่ีต้องพิจารณาประกอบด้วยลักษณะเฉพาะตัว

(attributes) กิจกรรม (activities) และสถานภาพของระบบ (system status) ภายหลงัการท ากิจกรรม  

2. การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ   
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3. การก าหนดองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายนอกระบบท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของระบบ ซ่ึงเรียก
โดยรวมวา่ส่ิงแวดลอ้มระบบ (system environment) 

กล่าวโดยสรุป ระบบ (system) หมายถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ร่วมกนัท างานอยา่งผสมผสานเพื่อจุดประสงคเ์ดียวกนั หรือเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

4. ทฤษฎีแบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas)  

แนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ถูกคิดคน้และเผยแพร่โดยศาสตราจารย ์

Alexander Osterwalder  มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้นักธุรกิจสามารถเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจ และน าภาพท่ี

เขา้ใจไปประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับกลยุทธ์องคก์รให้เติบโตและสร้างรายไดใ้ห้กบัองคก์ร ปัจจุบนัทฤษฎีน้ีเป็นท่ี

ยอมรับในองคก์รชั้นน าทัว่โลก  แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเคร่ืองมือในการท าธุรกิจท่ี

สามารถมองภาพรวมของธุรกิจได้อย่างครอบคลุม ท าให้บุคลากรในองค์กรรับรู้รูปแบบของธุรกิจ และ

ด าเนินธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนั  นอกจากน้ียงัสามารถเห็นภาพรวมของปัญหาและจดัการแกไ้ขได้อย่าง

ตรงจุด ซ่ึงในการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัภาพท่ี 3 

พนัธมิตรหลัก 

Key partners 

 

กิจกรรมหลกั 

Key activities   

 

คุณค่าท่ีส่งมอบ 

Value proposition  

 

ความสัมพนัธ์กับ
ลูกค้า 

Customer 
relationships   

 

กลุ่มลูกค้า 

Customer segment  

 

ทรัพยากรหลัก 
Key resource  

 

ช่องทางขาย 
Distribution 

channels    
 

โครงสร้างต้นทุน 
Cost structure   

กระแสรายได้ 
Revenue streams  

 

ภาพท่ี 3 ทฤษฎีแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

ท่ีมา : กฤตพา แสนชยัธร (2563) 
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ในการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) ทั้ง 9 องค์ประกอบ มีล าดับการเติม

กิจกรรมในแต่ละช่อง ซ่ึงจะเร่ิมจากการแบ่งส่วนลูกคา้เป็นอนัดบัแรก เพื่อใหก้ารออกแบบนั้นตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ในโซ่อุปทาน (กฤตพา แสนชยัธร, 2563) 

องค์ประกอบของแบบจ าลองธุรกจิ 

ช่องท่ี 1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer segment)  

ท าการจดัลูกคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยใช้แนวคิดการแบ่งกลุ่มลูกคา้  

(Segment) ก าหนดเป้าหมาย (Target) และก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) 

ช่องท่ี 2 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer relationships)   

จากการจดักลุ่มลูกคา้และเลือกลูกคา้เป้าหมายแลว้ กิจการจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดว้ย

กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภกัดี และรักษาฐานลูกคา้ของโซ่อุปทานเอาไวไ้ด ้

ช่องท่ี 3 ช่องทางขาย (Distribution channels)    

 เม่ือก าหนดลูกค้าเป้าหมายได้แล้วจะต้องวิเคราะห์ว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้นมีพฤติกรรม และ

สามารถใช้ช่องทางในการซ้ือสินค้าจากช่องทางใดได้บ้าง เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่าง

สะดวกสบายและรวดเร็ว 

ช่องท่ี 4 คุณค่าท่ีส่งมอบ (Value proposition) 

 เพื่อตอบสนองคุณค่าให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กิจการจะตอ้งวิเคราะห์ว่าคุณค่าของขอ้เสนอท่ี

สามารถใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ซ่ึงคุณค่าของขอ้เสนอดงักล่าวจะสามารถรักษาฐานลูกคา้ได ้และท าให้

ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้า 

ช่องท่ี 5 กจิกรรมหลกั (Key activities)   

หนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ และบริการ แกไ้ขปัญหา หรือสร้างรูปแบบในการปฏิบติังานท่ีตอบสนอง

ต่อวตัถุประสงคข์องกิจการ โดยใชก้ารวิเคราะห์วา่กิจกรรมใดส าคญัท่ีสุดส าหรับกิจการและโซ่อุปทาน โดย

เม่ือด าเนินการแลว้จะท าให้กิจการไดรั้บความส าเร็จและกิจกรรมนั้นยงัสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และ
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ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่านั้น กิจกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ  1. กิจกรรมหลกั (Primary Activities)   

2. กิจกรรมสนบัสนุน (Secondary Activities) 

ช่องท่ี 6 ทรัพยากรหลกั (Key resource) 

ทรัพยากรในการสร้างคุณค่า และส่งมอบให้กบัลูกคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย วตัถุดิบในการผลิต วสัดุ

ผลิต บุคลากร เงินทุน การจดัการ เทคโนโลยี และองค์ความรู้  ซ่ึงองค์ประกอบของกลุ่มของทรัพยากร 

แบ่งเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) การวิเคราะห์ทรัพยากร

นั้น กิจการตอ้งวิเคราะห์ว่าทรัพยากรนั้นมีคุณค่าในการสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้หรือไม่ และทรัพยากรนั้นมี

เพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอจะสามารถหาเพิ่มไดจ้ากแหล่งใดบา้ง 

ช่องท่ี 7 พนัธมิตรหลกั (Key partners) 

พนัธมิตรหลกั หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีผลต่อความส าเร็จของทั้งคู่คา้และกิจการ หากมีการแบ่งปัน

ข้อมูลระหว่างกันจะสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพของธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น นอกจากคู่ค้าแล้ว กิจการจะได้

ประโยชน์จากความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ภาครัฐ  หรือแมแ้ต่คู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีอาจะตอ้งอาศยั

ความร่วมมือระหว่างกัน ปัจจัยท่ีก่อความส าเร็จจากความร่วมมือ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์การให้ความส าคญัต่อคุณภาพของสินคา้และบริการ การรักษาสัมพนัธ์ทางการคา้ ซ่ึงผลส าเร็จน้ี

จะท าใหต้น้ทุนรวมโซ่อุปทานลดลง 

ช่องท่ี 8 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure)   

ในการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนกิจการตอ้งจ าแนกตน้ทุนออกเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนแต่

ละกลุ่มว่าเป็นอย่างไร เช่น ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทางตรง และตน้ทุนทางออ้ม เพื่อแบ่งสัดส่วนว่า

ตน้ทุนใดมีสัดส่วนมากท่ีสุด และบริหารตน้ทุนท่ีส่งผลต่อตน้ทุนรวม 

ช่องท่ี 9 กระแสการไหลของรายได้ (Revenue streams) 

รายได้ของกิจการท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนระหว่างการขายสินคา้หรือการให้บริการ กิจการควร

ทราบว่ารายไดข้องกิจการมาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใด และท าการพิจารณาว่ารายไดข้องกิจการว่ามูลค่า

เท่าใด เพื่อบริหารสัดส่วนของรายไดก้บัตน้ทุนรวม เพื่อบริหารใหกิ้จการเกิดก าไรสูงสุด 
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Key Partner Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 

- ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต 
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้
ปลูกโกโก ้
- หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
กรมวิชาการเกษตร กรม
ส่งเสริมการเกษตร 
ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร  
- ภาคเอกชน เช่น 
หอการคา้  
- บริษทัคู่คา้ 
- คู่แข่ง 
 

- กระบวนการเพาะปลูก
โกโก ้
- การสร้างเครือข่าย
เกษตรกรผูป้ลูกโกโก ้
- การจ าหน่ายเมลด็พนัธ์ุ/ตน้
กลา้โกโก ้
 
 

- มีเครือข่ายเกษตรกรผู ้
ปลูกโกโก ้
- การรับซ้ือคืนผลผลิต 
- การประกนัรายไดข้อง
เกษตรกร 
- ช่วยสร้างความมัน่คง
ดา้นรายไดใ้ห้กบัสมาชิก
ในเครือข่าย 

- ความสัมพนัธ์ใน
เครือข่ายระหว่าง
เกษตรกรผูป้ลูกโกโก ้
- การให้ความช่วยเหลือ 
- การแลกเปลี่ยนความรู้ 

ลูกคา้เป้าหมาย คือ 
เกษตรกรผูป้ลูกโกโก ้
และผูส้นใจปลกูโกโก ้
ทั้งรายเก่าและรายใหม่  
 

Key Resources Channels 

- เมลด็พนัธ์ุ/ตน้กลา้โกโกท่ี้
มีคุณภาพและมีตลาดรับซ้ือ
รองรับ 
- ความรู้ดา้นการเพาะปลูก
และการดูแลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
- ระบบเกษตรพนัธสัญญา 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
- ตลาดสินคา้เกษตร 
- ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line 

Cost Structure Revenue Streams 

- ตน้ทุนปัจจยัการผลิต เช่น เมลด็พนัธ์ุ/ตน้กลา้โกโก ้
- ตน้ทุนการเพาะปลูก 
- ตน้ทุนแรงงานต่อไร่ 
- ตน้ทุนการขนส่ง 
- ตน้ทุนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
 

- รายไดจ้ากการขายผลโกโก ้และเมลด็พนัธ์ุโกโก ้ 
- รายไดจ้ากบริการการเกษตร  
- ผลก าไรจากยอดขาย  

 

ภาพท่ี  4  ตวัอยา่งแบบจ าลองธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ท่ีเพาะปลูกโกโก ้จดัจ าหน่ายผลโกโก ้และเมลด็พนัธุ์โกโก ้ 

ดดัแปลงจาก (กฤตพา แสนชยัธร, 2563) 
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จากตารางขา้งตน้ระบุรายละเอียดรูปแบบการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีเพาะปลูกโกโก ้

จัดจ าหน่ายผลโกโก้ และเมล็ดพนัธุ์โกโก้ ภายใต้แผนผงัโมเดล ธุรกิจแบบ Business Model Canvas ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   

ช่องท่ี 1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer segment)  คือ  เกษตรกรผูป้ลูกโกโก้ และผูส้นใจปลูกโกโก้ ทั้งราย

เก่าและรายใหม ่

ช่องท่ี 2 ความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Customer relationships)  คือ สร้างความสัมพนัธ์ในเครือข่ายระหว่าง

เกษตรกรผูป้ลูกโกโก้ มีการให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา และมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเกษตรกร

และลูกคา้  

ช่องท่ี 3 ช่องทางขาย (Distribution channels)   คือ จดัจ าหน่ายผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ตลาดสินคา้เกษตร 

และผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Line  

ช่องท่ี 4 คุณค่าท่ีส่งมอบ (Value proposition) คือ มีเครือข่ายเกษตรกรผูป้ลูกโกโก้ มีการรับซ้ือคืนผลผลิต 

การประกนัรายไดข้องเกษตรกรท าให้เกษตรกรสามารถขายผลผลิตไดใ้นราคาตลาด และช่วยสร้างความ

มัน่คงดา้นรายไดใ้หก้บัสมาชิกในเครือข่าย 

ช่องท่ี 5 กิจกรรมหลกั (Key activities)  คือ  กระบวนการเพาะปลูกโกโก ้การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผูป้ลูก

โกโก ้ และการจ าหน่ายเมลด็พนัธุ์/ตน้กลา้โกโก ้  

ช่องท่ี 6 ทรัพยากรหลกั (Key resource) คือ เมล็ดพนัธุ์/ตน้กลา้โกโกท่ี้มีคุณภาพและมีตลาดรับซ้ือรองรับ

ความรู้ดา้นการเพาะปลูกและการดูแลจากผูเ้ช่ียวชาญ และการเขา้ร่วมโครงการระบบเกษตรพนัธสัญญา  ซ่ึง

ขอ้ดีของเกษตรพนัธสัญญา คือ มีตลาดรับซ้ือท่ีแน่นอน 

ช่องท่ี 7 พันธมิตรหลัก (Key partners) คือ ผูจ้  าหน่ายปัจจัยการผลิต กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกโกโก้ 

หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ภาคเอกชน 

เช่น หอการคา้ บริษทัคู่คา้หรือพนัธมิตรในโซ่อุปทาน และคู่แข่งในอุตสาหกรรม ท่ีหากมีการแบ่งปันขอ้มูล

ระหวา่งกนัจะสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพของธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้น  

ช่องท่ี 8 โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure)   คือ ตน้ทุนปัจจยัการผลิต เช่น เมล็ดพนัธุ์/ตน้กลา้โกโก ้ตน้ทุน

การเพาะปลูก ตน้ทุนแรงงานต่อไร่ ตน้ทุนการขนส่ง  ตน้ทุนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
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ช่องท่ี 9 กระแสการไหลของรายได้ (Revenue streams) คือ รายไดจ้ากการขายผลโกโก ้และเมล็ดพนัธุ์โกโก ้

รายไดจ้ากบริการการเกษตร และผลก าไรจากยอดขาย 

 

Key Partner Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้
ปลูกโกโก ้
- หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
กรมวิชาการเกษตร กรม
ส่งเสริมการเกษตร 
ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร  
- ภาคเอกชน เช่น 
หอการคา้  
- บริษทัคู่คา้ 
- คู่แข่ง 
 

- กระบวนการขนส่งและ
รวบรวมผลโกโกส้ดและ
เมลด็โกโกต้ากแห้ง 
- กระบวนการจดัเก็บและ
ดูแลผลโกโกส้ดและเมลด็
โกโกต้ากแห้ง 
- การบริหารจดัการท่ีดิน 
 
 

- ผลโกโกส้ด และเมลด็
โกโกต้ากแห้งท่ีมีคุณภาพ
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรกรท่ีเพาะปลูก
โกโก ้
 
 

- ความสัมพนัธ์ใน
เครือข่ายระหว่าง
เกษตรกรผูป้ลูกโกโกแ้ละ
ผูร้วบรวมผลผลิต 
- การให้ส่วนลด 

ลูกคา้เป้าหมาย คือ 
ผูร้วบรวมผลผลิต ท่ีท า
หนา้ท่ีในการรับซ้ือเพ่ือ
รวบรวมผลโกโกส้ด 
และเมลด็โกโกต้ากแห้ง
จากเกษตรกรทัว่ไป และ
เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
 

Key Resources Channels 

- ความรู้และความช านาญ
ในการขนส่งและรวบรวม
ผลผลิต 
- ความรู้และความช านาญ
ในการจดัเก็บและดแูล
ผลผลิต 
- ท่ีดิน 
- รถในการขนส่ง 

- ไร่ของเกษตรกรในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
- รับซ้ือท่ีลานรวบรวม
ผลผลิตของตน 
- ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line 

Cost Structure Revenue Streams 

- ตน้ทุนแรงงาน 
- ตน้ทุนการขนส่งและรวบรวมผลผลิต 
- ตน้ทุนในการจดัเก็บและดูแลผลผลิต 
- ตน้ทุนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
 

- รายไดจ้ากการขายผลโกโกแ้ละเมลด็โกโก ้
- ผลก าไรจากยอดขาย  

 

ภาพท่ี  5  ตวัอยา่งแบบจ าลองธุรกิจของผูร้วบรวมผลผลิตผลโกโก ้และเมลด็โกโก ้ 

ดดัแปลงจาก (กฤตพา แสนชยัธร, 2563)  



  17 

 

จากตารางขา้งตน้ระบุรายละเอียดรูปแบบการด าเนินธุรกิจของผูร้วบรวมผลผลิตผลโกโก ้และเมล็ด

โกโก ้ภายใตแ้ผนผงัโมเดล ธุรกิจแบบ Business Model Canvas ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   

ช่องท่ี 1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer segment)  คือ  ผูร้วบรวมผลผลิต ท่ีท าหน้าท่ีในการรับซ้ือเพื่อ

รวบรวมผลโกโก้สด และเมล็ดโกโก้ตากแห้งจากเกษตรกรทัว่ไป และเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 

ช่องท่ี 2 ความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Customer relationships)  คือ สร้างความสัมพนัธ์ในเครือข่ายระหว่าง

เกษตรกรผูป้ลูกโกโกแ้ละผูร้วบรวมผลผลิต และมีการใหส่้วนลด 

ช่องท่ี 3 ช่องทางขาย (Distribution channels)   คือ รับซ้ือจากไร่ของเกษตรกรในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  รับซ้ือ

ท่ีลานรวบรวมผลผลิตของตน และผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

ช่องท่ี 4 คุณค่าท่ีส่งมอบ (Value proposition) คือ ผลโกโกส้ด และเมล็ดโกโกต้ากแห้งท่ีมีคุณภาพจากกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรท่ีเพาะปลูกโกโก ้

ช่องท่ี 5 กิจกรรมหลกั (Key activities)  คือ  กระบวนการขนส่งและรวบรวมผลโกโกส้ดและเมล็ดโกโกต้าก

แหง้ กระบวนการจดัเก็บและดูแลผลโกโกส้ดและเมลด็โกโกต้ากแหง้ และการบริหารจดัการท่ีดิน 

ช่องท่ี 6 ทรัพยากรหลัก (Key resource) คือ ความรู้และความช านาญในการขนส่งและรวบรวมผลผลิต 

ความรู้และความช านาญในการจดัเก็บและดูแลผลผลิต  ท่ีดิน  และรถท่ีใชใ้นการขนส่ง 

ช่องท่ี 7 พนัธมิตรหลัก (Key partners) คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกโกโก้ หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรม

วิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ภาคเอกชน เช่น หอการคา้ บริษทัคู่คา้

หรือพนัธมิตรในโซ่อุปทาน และคู่แข่งในอุตสาหกรรม ท่ีหากมีการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัจะสามารถช่วย

พฒันาศกัยภาพของธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้น  

ช่องท่ี 8 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure)   คือ ต้นทุนแรงงาน  ต้นทุนการขนส่งและรวบรวมผลผลิต 

ตน้ทุนในการจดัเก็บและดูแลผลผลิต ตน้ทุนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

ช่องท่ี 9 กระแสการไหลของรายได้ (Revenue streams) คือ รายไดจ้ากการขายผลโกโกแ้ละเมล็ดโกโก้ และ

ผลก าไรจากยอดขาย 
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Key Partner Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้
ปลูกโกโก ้
- หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
กรมวิชาการเกษตร กรม
ส่งเสริมการเกษตร 
ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร  
- ภาคเอกชน เช่น 
หอการคา้  
- บริษทัคู่คา้ 
- คู่แข่ง 
 

- กระบวนการรับซ้ือ 
- กระบวนการแปรรูป 
- กระบวนการจดัจ าหน่าย 
 
 

- ผลโกโกส้ด และเมลด็
โกโกต้ากแห้งท่ีมีคุณภาพ
จากผูร้วบรวมผลผลิต 
- ผลโกโกส้ด และเมลด็
โกโกต้ากแห้งท่ีมีปริมาณ
ท่ีแน่นอน (ไม่ขาดตลาด)
จากผูร้วบรวมผลผลิต 
 
 

- ความสัมพนัธ์ใน
เครือข่ายระหว่างผู ้
รวบรวมผลผลิตและ
โรงงานแปรรูป 
- การให้ส่วนลด 

ลูกคา้เป้าหมายคือ 
โรงงานแปรรูป ท่ี
ตอ้งการรับซ้ือเมลด็
โกโกต้ากแห้ง เพื่อใชใ้น
การแปรรูปโกโก ้และ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
จากโกโก ้

Key Resources Channels 

- ความรู้ และความ
เช่ียวชาญในการวิจยัและ
พฒันาเพื่อแปรรูปโกโก ้
- เคร่ืองจกัร 

- รับซ้ือเองท่ีลานรวบรวม
ผลผลิต 
- นายหนา้รับซ้ือและผู้
รวบรวมผลผลิต 
- ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line 

Cost Structure Revenue Streams 

- ตน้ทุนแรงงานและเคร่ืองจกัร 
- ตน้ทุนการวิจยัและพฒันา 
- ตน้ทุนการขนส่งและกระจายสินคา้ 
- ตน้ทุนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
 

- รายไดจ้ากการแปรรูปและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากโกโก ้ 
- ผลก าไรจากยอดขาย  

 

ภาพท่ี  6  ตวัอยา่งแบบจ าลองธุรกิจของโรงงานท่ีแปรรูปโกโกแ้ละจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากโกโก ้ 

ดดัแปลงจาก (กฤตพา แสนชยัธร, 2563) 
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จากตารางข้างต้นระบุรายละเอียดรูปแบบการด าเนินธุรกิจของโรงงานท่ีแปรรูปโกโก้และจัด

จ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากโกโก ้ภายใตแ้ผนผงัโมเดล ธุรกิจแบบ Business Model Canvas ซ่ึงประกอบไปดว้ย 9 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี   

ช่องท่ี 1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer segment)  คือ  โรงงานแปรรูป ท่ีตอ้งการรับซ้ือเมล็ดโกโกต้ากแห้ง 

เพื่อใชใ้นการแปรรูปโกโก ้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากโกโก ้

ช่องท่ี 2 ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ (Customer relationships)  คือ สร้างความสัมพนัธ์ในเครือข่ายระหว่างผู ้

รวบรวมผลผลิตและโรงงานแปรรูป และการใหส่้วนลด 

ช่องท่ี 3 ช่องทางขาย (Distribution channels)   คือ รับซ้ือเองท่ีลานรวบรวมผลผลิต ผา่นนายหนา้รับซ้ือและผู ้

รวบรวมผลผลิต และผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

ช่องท่ี 4 คุณค่าท่ีส่งมอบ (Value proposition) คือ ผลโกโก้สด และเมล็ดโกโก้ตากแห้งท่ีมีคุณภาพจากผู ้

รวบรวมผลผลิต   และผลโกโก้สด และเมล็ดโกโก้ตากแห้งท่ีมีปริมาณท่ีแน่นอน (ไม่ขาดตลาด) จากผู ้

รวบรวมผลผลิต 

ช่องท่ี 5 กิจกรรมหลกั (Key activities)  คือ  กระบวนการรับซ้ือ กระบวนการแปรรูป และกระบวนการจดั

จ าหน่าย  

ช่องท่ี 6 ทรัพยากรหลกั (Key resource) คือ ความรู้ และความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันาเพื่อแปรรูป

โกโก ้  และเคร่ืองจกัร 

ช่องท่ี 7 พนัธมิตรหลัก (Key partners) คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกโกโก้ หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรม

วิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ภาคเอกชน เช่น หอการคา้ บริษทัคู่คา้

หรือพนัธมิตรในโซ่อุปทาน และคู่แข่งในอุตสาหกรรม ท่ีหากมีการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัจะสามารถช่วย

พฒันาศกัยภาพของธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้น  

ช่องท่ี 8 โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure)   คือ ตน้ทุนแรงงานและเคร่ืองจกัร ตน้ทุนการวิจยัและพฒันา 

ตน้ทุนการขนส่งและกระจายสินคา้   และตน้ทุนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
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ช่องท่ี 9 กระแสการไหลของรายได้ (Revenue streams) คือ รายไดจ้ากการแปรรูปและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

จากโกโก ้  และผลก าไรจากยอดขาย 

 

5. ทฤษฎีแผนผังสายธารคุณค่า Value Stream Mapping Theory 

แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping ; VSM) เป็นเคร่ืองมือและเทคนิคหน่ึงท่ีสนับสนุน

การพฒันากลยทุธ์การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ดว้ยการแสดงล าดบัขั้นตอนของกิจกรรม

ต่าง ๆ โดยท าการล าดับขั้นตอนกระบวนการไหลของงาน สินค้า หรือบริการ โดยเร่ิมจากต้นน ้ า คือ 

กระบวนการรับวตัถุดิบ จนถึงกระบวนการแปรรูป จนกระทัง่ถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

ให้แก่ลูกคา้  แนวคิดสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Thinking) ช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ 

(Overall Process) จากมุมมองลูกคา้ ซ่ึงแนวทางปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศตลอดทั้ง

ห่วงโซ่อุปทานนั้นสามารถท าการระบุกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการขจดัความสูญเปล่า และขอ้จ ากดัท่ีเกิดขึ้น

ในกระบวนการ จากการวิเคราะห์ปรับปรุงแผนภาพกระแสคุณค่าแสดงสถานะปัจจุบนั (The Current State 

VSM) มาก าหนดเป็นแผนภาพกระแสคุณค่าแสดงสถานะในอนาคต (The Future State VSM) แผนผงัสาย

ธารคุณค่าสามารถจดัจ าแนกกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็น 3 กิจกรรม ไดแ้ก่  

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value Added ; VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่าง หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัว

วตัถุดิบ ผลิตภณัฑใ์นกระบวนการ จนน าไปสู่ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป  

2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (Non Value Added ; NVA) ถือเป็นความสูญเปล่าและจ าเป็นตอ้งก าจดัออกไป  

3. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added ; NNVA) เป็นความสูญเปล่าแต่อาจ

จ าเป็นตอ้งยอมใหเ้กิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
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ภาพท่ี 7  ตวัอยา่งสายธารคุณค่าท่ีสมบูรณ์ 

ท่ีมา: รุธิร์ พนมยงค ์(2555) 

 

กระบวนการในการจดัท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. การร่างแผนภูมิจากสภาพปัจจุบัน : เพื่อแสดงความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นจากสภาพการด าเนินงาน

ปัจจุบนั และก าหนดแนวทางความเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัคุณค่า ในมุมมองของลูกคา้ซ่ึงผลลพัธ์

ในช่วงน้ีจะแสดงดว้ยกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ 

2. การจัดท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต: โดยแสดงสภาพความเปล่ียนแปลงหลงัจาก

ด าเนินการปรับปรุงดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีระบุไว  ้

3. พฒันาแผนปฏิบัติการด้วยการใช้ข้อมูลท่ีระบุในช่วงท่ี 2: เพื่อจดัท าแผนส าหรับใหที้มงาน

สามารถด าเนินการ และติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายการกิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการของแต่ละกิจกรรม และก าหนดวา่ใครคือผูรั้บผิดชอบ 

ซ่ึงประเภทสัญลกัษณ์และความหมายต่าง ๆ ท่ีใชใ้นสายธารคุณค่าจะแสดงใน ตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 ประเภทสัญลกัษณ์และความหมายต่าง ๆ ท่ีใชใ้นสายธารคุณค่า 

สัญลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 

 

Manufacturing 
Process 

- ใชแ้ทนขั้นตอนกระบวนการผลิต 

 

 

 

 

Outside Sources - ใช้แทน Supplier ท่ีบริเวณด้านบน ฝ่ังซ้ายของแผนผงัสายธาร
คุณค่า ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการไหลของงาน 
- ใชแ้ทน Customer ท่ีบริเวณดา้นบน ฝ่ังขวาของแผนผงัสายธาร
คุณค่า ซ่ึงเป็นจุดส้ินสุดของการไหลของงาน 
 

 

 

 

 

Data Table - ใช้เพื่อแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ของสัญลกัษณ์ท่ีอยู่ต าแหน่งดา้นบน 
โดยจะบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 

- การปฏิบติัการ(Operate) 
- รอบเวลาการผลิต (Cycle Time; CT)  
- เวลาในการเปลี่ยนรุ่นการผลิต (Changeover Time; C/O)  
- ช่วงเวลาการท างาน (Shift) 

 

 

 

 

Shipment Truck - ใชแ้ทนการเคล่ือนยา้ย และการขนส่งจากจุดหน่ึงไปท่ีจุดหน่ึง  
- ใชแ้สดงขอ้มูลรอบ/ระยะเวลาในการขนส่ง 

 

 

 

Safety/Buffer 
Stock 

- ใชแ้ทนสินคา้คงคลงัส ารอง ท่ีมีการเก็บไวใ้ชห้รือจ าหน่ายใหก้บั
ลูกคา้โดยไม่ตอ้งผลิตหรือสั่งเพิ่มเติม เพื่อความรวดเร็วในการ
บริการและจัดส่งสินค้าได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ และเพื่อความ
ปลอดภยัและป้องกนัเหตุการณ์ท่ีไม่มีสินคา้จดัส่ง หรือขาดแคลน
สินคา้ โดยจะมีการก าหนดปริมาณ Safety/Buffer Stock ไว ้

 

Operate 

C/T = 

C/O = 

Shift = 

CUT 
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สัญลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 

 

 

Inventory - ใช้แทนสถานท่ีท่ีใช้เก็บวัตถุดิบ งานระหว่างผลิตหรืองาน
ระหวา่งปฏิบติัการ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษา
และผลิต และสินคา้ 
- ใชแ้สดงปริมาณสินคา้คงคลงั 
 

 

 

 

Finish Good To 
Customer 

- ใชแ้ทนการไหลของวตัถุดิบ/สินคา้ จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง 

 

 

 

First in First Out 
Sequence Flow 

- ใช้แทนสินค้าท่ีมีการเก็บแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) คือ 
สินค้าใดท่ีเข้าคลังสินค้าก่อนก็หมุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลด
ความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน 
- ใชแ้สดงปริมาณสินคา้ท่ีจดัเก็บไดม้ากท่ีสุด 

 

 

 

 

Physical Pull - ใชแ้ทนการไหลของงานท่ีถูกควบคุมโดยระบบการผลิตแบบดึง 
- นิยมใช้กับสัญลักษณ์ Supermarket เพื่อใช้แสดงขั้นตอนการ
จดัส่งงานจากการผลิตเขา้สู่ Supermarket 

 

 

 

Push Arrow - ใชแ้ทนการไหลแบบผลกั ระหวา่งแต่ละขั้นตอนการผลิต 

 

  

 

 FIFO 
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สัญลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 

 

Manual Information 
Flow 

- ใชแ้ทนการไหลของขอ้มูลโดยใชค้นส่ง 

 

 

 

Electronic 
Information Flow 

- ใชแ้ทนการไหลของขอ้มูลสารสนเทศดว้ยเทคโนโลย ีหรือ 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  

 

 

 

 

Load Leveling Box - ใชแ้ทนคมับงัแบบ Batch โดยจะแสดงถึงระดบัปริมาณการ
ผลิตและช่วงเวลา 

 

 

 

Sequenced pull ball - ใชแ้ทนระบบระบบควบคุมการผลิตแบบดึง โดยจะมีการ
แนะน าใหแ้ก่ขั้นตอนการผลิต ถึงชนิดและปริมาณส่ิงท่ีตอ้ง
ท าการผลิตต่อหน่ึงหน่วย โดยปราศจากการใช ้Supermarket 

 

 

 

Signal Kanban - ใช้เม่ือระดับสินค้าคงคลังระหว่างการผลิตท่ีเก็บไว้ใน 
Supermarket ลดลงถึง ระดบัต ่าสุดท่ีก าหนดไว ้ 
- เม่ือสัญลกัษณ์น้ีส่งไปถึงขั้นตอนการผลิตใดจะเป็นการให้
ขั้นตอน การผลิตนั้น มีการเปล่ียนแปลงสภาวะเพื่อสามารถ
ท าการผลิตตามปริมาณท่ีกาหนดไวใ้นคมับงัได ้
 

 

 

 

Withdrawal Kanban - ใชเ้พื่อบอกการซ้ือหรือการเบิกของจาก Supermarket  
- มีลกัษณะเป็นการ์ดหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสามารถบอกให้
พนัก ง านท า ก า ร เ บิ กของต ามจ า นวน ท่ี ร ะบุ ไ ว้จ า ก 
Supermarketได ้
 

  

OXOX 
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สัญลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 

 

 

Production Kanban - ใชเ้พื่อบอกขั้นตอนการผลิตก่อนหนา้ท าการผลิต และจดัส่ง
งานระหวางการผลิตไปยงัขั้นตอนการผลิตถดัไป 
- เป็นสัญลกัษณ์ท่ีใชเ้พื่อบอกใหข้ั้นตอนการผลิตก่อนหนา้ท า
การผลิต และจดัส่งงานระหวางการผลิตไปยงัขั้นตอนการ
ผลิตถดัไป  
- มีลกัษณะเป็นการ์ดการ์ดหรือเคร่ืองมือบอกปริมาณท่ีต้อง
ผลิต และยงัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีสั่งใหส้ามารถท าการผลิตได ้
 

 

 

 

Kaizen Brust - ใชแ้ทนส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยแนวทางตามท่ีไดร้ะบุไว ้เพื่อใหเ้ป็นไปตามแบบแผนท่ี
ตอ้งการในอนาคต 

ท่ีมา : สุคนธ์ทิพย ์หงส์พิริยะกุล (2557) 

 

สรุปไดว้่าแผนผงัสายธารคุณค่าเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงกระบวนการด าเนินงาน ท่ีแสดงในรูปของ

แผนภาพ เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ใจกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยแผนภาพน้ีจะแสดงการไหลของขอ้มูล

ตั้งแต่ตน้น ้ าจนกระทัง่ปลายน ้ า เพื่อให้สามารถจ าแนกกิจกรรมและทราบกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า 

ท าใหส้ามารถก าหนดแนวทางความเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัคุณค่า 
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6. ทฤษฎีแบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกพฒันาขึ้นใน ปี ค.ศ.1996 โดย Supply Chain Council (SCC) ซ่ึงเคร่ืองมือ SCOR Model 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้อธิบายลกัษณะการด าเนินงานและการจดัการภายในโซ่อุปทาน โดยแสดงให้เห็นถึง

กิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

SCOR Model มีการก าหนดกระบวนการท างานต่างๆ เพื่อให้สามารถเข้าใจง่าย และเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั ซ่ึงก าหนดให้มีโครงสร้างท่ีส าคญัในการผลิตตั้งแต่ผูผ้ลิตตน้น ้ าไปจนกระทัง่ถึงลูกคา้ท่ีอยู่ปลายน ้า 

โดยแสดงความสัมพนัธ์ในระหว่างกระบวนการ  ในแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานมีการก าหนดตวัช้ีวดั 

(Metric) โดยน ามาใช้ในการวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ เพื่อก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

และมีการเสนอวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อท่ีบริษทัหรือองค์กร

สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

 

ภาพท่ี 8  แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

ท่ีมา : Supply chain operations council (2017) 
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องคป์ระกอบของ SCOR Model มี 6 กระบวนการ คือ 

1. Plan เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดความตอ้งการ และท าการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน โดยวางแผนเระหว่างอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ซ่ึงมี

ขอบเขตดังน้ี คือ การตดัสินใจในการผลิตหรือการจดัซ้ือ การวางแผนการใช้ทรัพยากร การวางแผนการ

จดัซ้ือ การผลิตและการจดัส่ง และการวางแผนการรับคืน 

2. Source เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัซ้ือผลิตภณัฑ์ และการจดัหาวตัถุดิบหรือบริการขององคก์ร 

เพื่อให้องคก์รสามารถตอบสนองต่อแผนการท่ีวางไว ้และตอบสนองความตอ้งการขององคก์รปัจจุบนัและ

อนาคต  กระบวนการพื้นฐานของงานจดัซ้ือจดัหาคือ การวางแผนการจดัซ้ือจดัหา การรับและตรวจสอบ

สินค้า การส่งสินค้าให้หน่วยงานอ่ืน และการจ่ายเงิน นอกจากน้ีต้องมีการรักษาความสัมพันธ์ของ

กระบวนการจดัซ้ือจดัหากบัส่วนอ่ืน ๆ ในโซ่อุปทานดว้ย  ทั้งน้ีในการวางแผนเพื่อให้สามารถท าการจดัซ้ือ

จดัหาไดอ้ย่างถูกตอ้งนั้น จ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลจากหน่วยงานผลิต คือ ขอ้มูลการผลิต ระดบัสินคา้คงคลงั 

ช่วงเวลาหรือระดับท่ีจะรับเข้าวตัถุดิบ (แผนการรับวตัถุดิบ) แผนการจัดส่งวตัถุดิบ ก าลังการผลิตและ

ความสามารถในการตอบสนองของผูข้าย 

3. Make เป็นกระบวนการด าเนินการผลิตเพื่อให้ผลิตภณัฑ์พร้อมจ าหน่าย โดยใช้วิธีการด าเนินการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแผนการ มีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดัสรรการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 

ส่วนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรับวตัถุดิบเขา้มาสู่การผลิต กระบวนการผลิต การทดสอบผลิตภณัฑ ์

การบรรจุภณัฑ ์การจดัเก็บและการจดัส่ง เป็นตน้ 

4. Delivery เป็นกระบวนการจดัส่งสินค้าหรือบริการ รวมถึงการจดัการรับและรักษาค าสั่งซ้ือ(Order) 

การจดัส่งผลิตภัณฑ์ไปสู่ศูนยก์ระจายสินค้า (Distribution Center) และลูกคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การ

ขนส่ง การก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบ ช่องทางในการส่งมอบและดูแลรักษาผลิตภณัฑ์จากโรงงาน

จนถึงศูนยก์ระจายสินคา้ หรือลูกคา้ เป็นตน้ 

5. Return เป็นกระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งคืนหรือการรับผลิตภณัฑ์ท่ีถูกส่งคืนจากลูกคา้

โดยมีขอบเขตดงัน้ี คือ ขั้นตอนการรับคืนสินคา้ท่ีมีขอ้บกพร่องจากการจดัซ้ือและการจดัส่ง ขั้นตอนการคืน

สินคา้เพื่อท าการซ่อมแซมหรือซ่อมบ ารุง  และขั้นตอนการคืนสินคา้ท่ีส่งมาเกินจากการจดัซ้ือและการจดัส่ง 
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6. Enable เป็นกระบวนการในการจัดเตรียมกฎ ข้อบังคับในการด าเนินงานประกอบธุรกิจและการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการวางแผนและกระบวนการ

ปฏิบติัการ เช่น กระบวนการทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย ์ระบบขอ้มูลการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ ์การขาย และกระบวนการสนบัสนุนต่าง ๆ แมก้ระทัง่การจดัการความเส่ียง 

 

7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทานโกโกไ้ทย มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

Beg, Ahmad, Jan, and Bashir (2017) จากการศึกษาเก่ียวกบัสถานะห่วงโซ่อุปทานและการแปรรูป

โกโก ้พบว่า ความตอ้งการโกโกท้ัว่โลกเพิ่มขึ้นเน่ืองจากตลาดโลกยงัคงมีความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์

ช็อกโกแลตอย่างต่อเน่ือง โดยความตอ้งการของโกโกมี้แนวโนม้ว่าจะเพิ่มขึ้น 30% ในปี 2020 แต่หากยงัไม่

มีการเพิ่มขีดความสามารถและการลงทุนในเกษตรกรรายย่อย ภาคอุตสาหกรรมจะตอ้งด้ินรนเพื่อจดัหา

อุปทานท่ีเพียงพอ โดยราคาโกโกมี้ความผนัผวนเน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยัตั้งแต่สภาพอากาศท่ี

รุนแรง ศตัรูพืชและโรค ไปจนถึงการเก็งก าไร และความไม่มัน่คงทางการเมืองในประเทศผูผ้ลิต แมว้่าราคา

โกโกจ้ะสูงขึ้น แต่เกษตรกรก็ยงัไม่ไดรั้บส่วนแบ่งท่ียุติธรรม การคา้ท่ีเป็นธรรมสามารถเป็นส่วนหน่ึงของ

การแกปั้ญหาซ่ึงช่วยสร้างรายไดท่ี้เหมาะสมใหก้บัเกษตรกรและการจดัหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพในระยะยาว

ให้กับบริษัทต่าง ๆ   Routroy and Behera (2017) ท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทาน

การเกษตรและผลกระทบส าหรับการวิจยัในอนาคต พบว่า การท าเกษตรพนัธสัญญาและการสร้างความ

เข้มแข็งให้กับเกษตรกรรายย่อยเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญส าหรับการพฒันาห่วงโซ่อุปทานการเกษตร 

(Agriculture supply chain : ASC) นอกจากน้ีย ังพบว่ารูปแบบโครงสร้างของโซ่อุปทานการเกษตรจะ

ประกอบด้วยสมาชิก 5 คน ได้แก่ เกษตรกร ผูร้วบรวม ผูจ้ดัจ าหน่าย  ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริโภคปลายทาง 

(ลูกคา้) แต่นกัวิจยัสามารถปรับแต่งโซ่อุปทานโดยการเพิ่มหรือลดสมาชิกไดโ้ดยขึ้นอยู่กบัประเภทของพืช 

สถานท่ีผลิต สภาพแวดลอ้มของตลาด และโครงสร้างพื้นฐานดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอยู ่ 

Aroyeun, Ogunbayo and Olaiya (2006) ดา้นคุณภาพการจดัเก็บฝักโกโกห้ลงัการเก็บเก่ียว พบวา่ ผล

จากการจดัเก็บท่ีไม่ดีและระยะเวลาในการเก็บรักษาของเมลด็โกโกส่้งผลท าให้เมลด็โกโกมี้คุณภาพต ่าในเชิง

พาณิชย ์ซ่ึงการสลายตวัและการเติบโตของเช้ือราในเมล็ดโกโก้ขึ้นอยู่กับประเภทของบรรจุภัณฑ์ และ
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ระยะเวลาในการเก็บรักษา ซ่ึง Bianchi and Moreschi (2020) ไดท้ าการประเมินวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์  

(Life Cycle Assessment: LCA) ของห่วงโซ่อุปทานของดาร์กช็อกโกแลต นมช็อกโกแลต และไวท์

ช็อกโกแลต พบว่า ในโซ่อุปทานช็อคโกแลตมีการใช้สารเคมีเกษตรอย่างเขม้ขน้  รวมทั้งสารก าจดัศตัรูพืช 

ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ทางออกของส่ิงแวดลอ้มในดา้นบรรจุภณัฑข์อง

โซ่อุปทานช็อคโกแลตนั้นได้คน้พบวิธีการแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด คือ การใช้ชั้นโพลีโพรพีลีนชั้นเดียวในการท า

บรรจุภณัฑ ์

Tardzenyuy, Jianguo, Akyene and Mbuwel (2020) ดา้นเทคโนโลยีเคร่ืองจกัร มีการศึกษาเก่ียวกบั

การปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่าของเมล็ดโกโก้โดยใช้เคร่ืองอบแห้ง เพราะเมล็ดโกโก้แห้งของเกษตรกรส่วน

ใหญ่ประสบปัญหาและมีขอ้บกพร่องท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม เช่น คราบควนั เมลด็โกโกไ้หม ้เมลด็แตก และ

ส่วนใหญ่พบวา่เมล็ดโกโกมี้ค่าความช้ืนสูงเกินกวา่ท่ีตอ้งการ ซ่ึงพบวา่การน าเทคโนโลยเีคร่ืองอบแห้งมาใช้

นั้นสามารถเพิ่มมูลค่าของเมลด็โกโกแ้หง้ไดถึ้ง 2.8 เหรียญต่อกิโลกรัมในตลาดในประเทศและต่างประเทศ  

Mujica Mota, Makhloufi and Scala (2019) ดา้นการขนส่ง มีการศึกษาเก่ียวกบัโลจิสติกส์ของห่วง

โซ่อุปทานโกโกใ้นโกตดิววัร์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ตามสถานการณ์จ าลอง  พบว่า การลงทุนในการปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานของถนนและจุดตรวจ สามารถเพิ่มผลผลิตได้ 27 เปอร์เซ็นต์ โดยมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 3 

เปอร์เซ็นต ์ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่า การลดจุดตรวจบนถนนร่วมกบัการลงทุนในถนนสายรองและตติยภูมิ จะ

ช่วยเพิ่มผลผลิต ในขณะเดียวกนัมลพิษก็จะลดลงดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี Pérez-Neira, Copena, Armengot 

and Simón (2020) ศึกษาเก่ียวกบัการผลิตโกโก้ออร์แกนิก โดยใช้วิ ธีการวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท์และ

ประเมินวฏัจกัรชีวิต (LCA) ตั้งแต่การผลิตจนกระทัง่ขนส่งถึงร้านคา้ปลีกของดาร์กช็อกโกแลต 1 กิโลกรัม 

พบว่า น ้ าหนักสัมพทัธ์ของการขนส่งสัมพนัธ์กบัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดงันั้นจึงควรลดระยะทางใน

การขนส่ง การส่งออกช็อกโกแลตควรมาจากประเทศท่ีผลิตโกโก้โดยตรง และการยา้ยฐานการผลิต

ช็อกโกแลตจะสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท่ีมาจากการขนส่ง และลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ของห่วงโซ่อุปทานได ้

de Boer, Limpens, Rifin and Kusnadi (2019) ด้านการส่งเสริมจากภาครัฐ จากการศึกษาเก่ียวกับ
ห่วงโซ่มูลค่าการผลิตท่ีครอบคลุมภาพรวมของอุตสาหกรรมโกโกข้องอินโดนีเซีย พบวา่ ในการรวมกลุ่มกนั
ของเกษตรกรผูป้ลูกโกโกร้ายย่อยในห่วงโซ่มูลค่าโกโกร้ะหว่างประเทศ  ยงัขาดนโยบายท่ีส่งเสริมและให้
รางวลัโกโกคุ้ณภาพสูงอย่างย ัง่ยืนตามมาตรฐานสากล โดยเช่ือว่าความร่วมมือในการมีส่วนร่วมและการ
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รวมกลุ่มเกษตรกรรายยอ่ยจะสามารถพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื และรูปแบบธุรกิจท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ภาคเอกชนและนโยบายจากภาครัฐบาลจะสามารถเพิ่มมูลค่าการผลิตได ้ สอดคลอ้งกบั Njinyah (2018) ท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการส่งออกต่อผลการด าเนินงานของผู ้
ส่งออกโกโก ้SMEs ในแคเมอรูน ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า นโยบายของภาครัฐมีผลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การส่งออกของผูส่้งออกโกโก ้SME โดยผลกระทบทางตรงต่อการใชน้โยบายนั้นจะสามารถลดตน้ทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ นอกจากน้ี Moreno-Miranda, Jordán, Moreno, Moreno and Solis 
(2019) ไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจและสังคมและการก ากบัดูแลเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพความยัง่ยืนของห่วงโซ่อุปทานการเกษตร โดยการตรวจสอบคลสัเตอร์ระดับก่อนการผลิต 
ระหว่างการผลิตและขั้นตอนหลงัการผลิต จากการศึกษาไดผ้ลลพัธ์ท่ีช้ีให้เห็นถึงกลยุทธ์ระยะยาวท่ีเป็นไป
ได ้ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพของกฎระเบียบหรือนโยบายระดบัชาติท่ีจะสามารถช่วยเหลือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในโซ่อุปทาน ทั้งยงัเป็นการกระตุน้ผูผ้ลิตรุ่นใหม่ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถของโซ่อุปทานได้
อีกดว้ย 

Thorlakson (2018) ดา้นวิวฒันาการของแนวทางปฏิบติัในการจดัหาอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม

ช็อกโกแลต จากการศึกษาพบวา่ ผูผ้ลิตช็อคโกแลตรายใหญ่ก าลงัแกไ้ขปัญหาดา้นความยัง่ยนืโดยตรงภายใน

ซัพพลายเชนของตนมากขึ้น ไม่ว่าจะมาจากแนวทางของบริษทัผูผ้ลิตเองหรือแนวทางในขอ้ผูกพนัดา้นการ

รับรอง โดยแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์รเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัแนวทางปฏิบติัในการ

จดัหาอย่างย ัง่ยืน ส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีสุดเก่ียวกบัวิวฒันาการน้ีคือ บริษทัรายใหญ่มีความรับผิดชอบมากขึ้นต่อ

ความทา้ทายในห่วงโซ่อุปทานของตน เห็นไดจ้ากการท่ีพวกเขาสามารถรับผิดชอบและสามารถด าเนินการ

อย่างจริงจงักบัความทา้ทายดา้นความยัง่ยืน  ซ่ึงแนวโนม้เหล่าน้ียงัเกิดขึ้นในสินคา้เกษตรอ่ืน ๆ อีกมากมาย  

โดย Camargo, Hogarth, Pacheco, Nhantumbo and Kanninen (2020) ระบุปัจจยัส าคญัเก่ียวกับความสนใจ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกนัในการเปล่ียนไปสู่ห่วงโซ่อุปทานโกโกท่ี้ย ัง่ยืนมากขึ้น ซ่ึงสามารถแยก

เป็น 6 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

(1) การใชป้ระโยชน์จากนโยบายกฎระเบียบและตลาดเพื่อช่วยส่งเสริมความยัง่ยนื  

(2) การปรับปรุงขอ้มูล  (เช่น ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อโกโก้) เพื่อให้

ทราบถึงการแทรกแซงท่ีเหมาะสม  

(3) การมุ่งเน้นไปท่ีภูมิทศัน์มากกว่าระดับฟาร์มเพียงอย่างเดียวและปรับปรุงการรวมตวักันของ

ผูด้  าเนินการห่วงโซ่อุปทาน  
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(4) การส่งเสริมการประสานงานท่ีดีขึ้นระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและโครงการริเร่ิมต่าง ๆ (เช่น

โครงการช่วยเหลือดา้นการพฒันาและความพยายามดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร)  

(5) การมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาซ่ึงกันและกนัระหว่างมิติทางสังคมส่ิงแวดลอ้มและ

เศรษฐกิจเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

(6) การมีส่วนร่วมกบัภาคเอกชน 

โดยผลจากการวิจยัของ Camargo et al. (2020) สามารถระบุล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียท่ีแตกต่างกนัเพื่อใชอ้อกแบบโซลูชนัท่ีรองรับความสนใจท่ีหลากหลาย  นอกจากน้ี García-Herrero, De 

Menna and Vittuari (2019) ยงัไดศึ้กษาเก่ียวกบั แนวทางปฏิบติัดา้นความยัง่ยนืในวงจรชีวิตช็อกโกแลตดว้ย

การบูรณาการการรับรู้ของผูบ้ริโภคและความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ  ท าให้เห็นช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

คาดหวงักบัส่ิงท่ีผูเ้ช่ียวชาญยอมรับ พบวา่ ผูบ้ริโภคยงัขาดความเขา้ใจฉลากขอ้มูลของผลิตภณัฑโ์กโก ้ความ

เช่ือมโยงกบัการตดัไมท้ าลายป่า และขาดการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบทางสังคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม

ของวงจรชีวิตช็อกโกแลต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเติมเตม็ไดจ้ากการปรับปรุงการส่ือสารและเพิ่มเขา้ใจเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์

Haynes, Cubbage, Mercer and Sills (2012) ด้านแนวทางการส่งเสริมการขายโกโก้ จากการ

ตรวจสอบโอกาสของการรับรองออร์แกนิกและแฟร์เทรดส าหรับการส่งเสริมการขายโกโกอ้ย่างรับผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมในห่วงโซ่อุปทานโกโกใ้นคอสตาริกา  พบว่า ผูบ้ริโภคแสวงหาความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑแ์ละการตลาดท่ีดีกวา่ท่ีเคยท าไดภ้ายใตร้ะบบออร์แกนิกและแฟร์เทรด โดยแนะน าวา่การสร้างการ

รับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลผูป้ลูกโดยตรงแต่ละราย และสร้างคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของโกโกต้ลอดห่วงโซ่การผลิต

จะเป็นประโยชน์มากกว่าการไดรั้บการรับรองส าหรับบริษทัขนาดเล็ก ซ่ึงการคน้พบน้ีช้ีให้เห็นถึงเทคนิค

การตลาดใหม่ ๆ ท่ีส่ือถึงการผสมผสานความหมายและคุณค่าเขา้กบัห่วงโซ่อุปทานโกโก ้จะเป็นกลยทุธ์การ

สร้างความแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานเร่ืองราวของความมุ่งมัน่และความทุ่มเทของผูผ้ลิต การ

สร้างค่านิยมของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหว่าง

ผู ้ผลิตและผู ้บริโภค แนวทางการตลาดน้ีสามารถเพิ่มความสามารถของบริษัทขนาดเล็กให้ประสบ

ความส าเร็จในการต่อสู้กบัคู่แข่งรายใหญ่ดว้ยการผลิตโกโกใ้นลกัษณะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและเป็นท่ี

ยอมรับของสังคม Hu, Zhang, Mei, Yang and Shen (2019) แต่กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายเพื่อควบคุม
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ราคาของสินค้าเกษตรส าหรับโรงงานแปรรูป ควรมุ่งเน้นไปท่ีด้านการพัฒนาและรักษาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคคาดหวงัคุณภาพท่ีดีจากโรงงานแปรรูปเป็นหลกั 

 จากการศึกษาทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การจดัการโซ่อุปทาน

โกโกไ้ทย มีผูเ้ก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานท่ีครอบคลุมตั้งแต่ตน้น ้ าจนกระทัง่ถึงปลายน ้ า ประกอบดว้ย เกษตรกร 

ผูร้วบรวมผลผลิต โรงงานแปรรูปและผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีกิจกรรมในโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกนัไป  

ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษารวบรวมและสรุปไดเ้ป็นกรอบแนวคิดซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดงัภาพท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

  

ปัจจัย

การผลิต 
ผู้บริโภค 

- รูปแบบการผลิต 

- ปุ๋ ย และสารเคมี 

- กระบวนการเก็บเก่ียวและ

การจดัการ 

- การขนส่ง 

- การรวมกลุ่ม 

 
 
 

เกษตรกร 

- การคดัคุณภาพ 

- การรวบรวม 

- การขนส่ง 

 

 

 

 

ผู้รวบรวม 

- การตรวจสอบคุณภาพ 

- การจดัเกบ็ 

- การแปรรูป 

- การบรรจหีุบห่อ 

- การขนส่ง 

 

 

 

โรงงานแปรรูป 

ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานโกโกไ้ทย เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการในการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้มีส่วนร่วมในการผลิตและการส่งออกสินคา้ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัน่าน ได้แก่ ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกโกโก้  ตวัแทนผูร้วบรวมผลผลิต ตวัแทนโรงงานรับซ้ือ

ผลผลิตเพื่อแปรรูป  โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีการศึกษา วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. ขอ้มูลและการรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มลู  

5. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัน่าน เพื่อศึกษา

ปัญหาการจดัการโซ่อุปทานโกโกไ้ทย ผูศึ้กษาจึงเลือกสัมภาษณ์กลุ่มประชากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตลอดโซ่

อุปทาน โดยครอบคลุมตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า ดงัน้ี 

ตน้น ้า คือ เกษตรกรผูป้ลูกโกโกท่ี้เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัน่าน  ดงัตารางท่ี 4 

กลางน ้า คือ ผูร้วบรวมผลผลิตในพื้นท่ีจงัหวดัน่าน 

ปลายน ้า คือ ตวัแทนจากโรงงานรับซ้ือผลผลิตเพื่อแปรรูปในพื้นท่ีจงัหวดัน่าน 
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ตารางท่ี 4 กลุ่มวิสากิจชุมชนท่ีเพาะปลูกโกโกใ้นพื้นท่ีจงัหวดัน่าน           

รหัสทะเบียน ช่ือวิสาหกจิชุมชน ท่ีตั้ง จ านวนสมาชิก 
6-55-05-01/1-0021 โกโกว้ลัเล่ย ์ 339 หมู่ 8 ต.ปัว อ.ปัว จ.น่าน 

โทรศพัท ์0971866116 
20 

6-55-07-08/1-0043 โกโกล้าวน ้าป้ัว 138 หมู่ 3 ต.น ้าป้ัว อ.เวียงสา จ.น่าน 27 
6-55-09-02/1-0046 กลุ่มผูป้ลูกกาแฟโกโก้

น่าน-ภูคา 
43 หมู่ 2 ต.เปือ อ.เชียงกลาง จ.น่าน 

โทรศพัท ์0848037269 
17 

6-55-13-01/1-0029 
โกโกว้ิลเลจ 124/1 หมู่ 2 ต.นาไร่หลวง อ.สอง

แคว จ.น่าน โทรศพัท ์0933598245 
7 

6-55-13-03/1-0023 
โกโกเ้กษตรบนดอยน่าน 9 หมู่ 2 ต.ยอด อ.สองแคว จ.น่าน 

โทรศพัท ์0979601925 
9 

  รวม 80 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างของเกษตรกร คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีเพาะปลูกโกโก ้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างดว้ย

สูตรตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan) 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑋2𝑝(1 − 𝑝)
 

n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N   =  ขนาดของประชากร 

e    =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

𝑥2 =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( 𝑥2= 3.841) 

p   =  สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 

จากสูตร สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเกษตรจากประชากร 80 คนเท่ากบั 66 คน โดยแบ่ง

สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มวิสากิจชุมชนท่ีเพาะปลูกโกโกใ้นพื้นท่ีจงัหวดัน่าน 

รหัสทะเบียน ช่ือวิสาหกจิชุมชน ท่ีตั้ง 
จ านวน
สมาชิก 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

6-55-05-01/1-0021 โกโกว้ลัเล่ย ์ 339 หมู่ 8 ต.ปัว อ.ปัว จ.น่าน 
โทรศพัท ์0971866116 

20 17 

6-55-07-08/1-0043 โกโกล้าวน ้าป้ัว 138 หมู่ 3 ต.น ้าป้ัว อ.เวียงสา จ.
น่าน  

27 22 

6-55-09-02/1-0046 กลุ่มผูป้ลูกกาแฟโกโก้
น่าน-ภูคา 

43 หมู่ 2 ต.เปือ อ.เชียงกลาง จ.
น่าน โทรศพัท ์0848037269 

17 14 

6-55-13-01/1-0029 
โกโกว้ิลเลจ 124/1 หมู่ 2 ต.นาไร่หลวง อ.สอง

แคว จ.น่าน โทรศพัท ์
0933598245 

7 6 

6-55-13-03/1-0023 
โกโกเ้กษตรบนดอย

น่าน 
9 หมู่ 2 ต.ยอด อ.สองแคว จ.น่าน 

โทรศพัท ์0979601925 
9 7 

  รวม 80 66 
 

จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดได ้ดงัตารางท่ี 6  

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงกลุ่มตวัอยา่ง  

ล าดับ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  วิธีการเลือก 
1 ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกโกโก ้  66 คน สุ่มตวัอยา่ง 
2 ตวัแทนผูร้วบรวมผลผลิต 1 คน แบบเจาะจง 
3 ตวัแทนโรงงานรับซ้ือผลผลิตเพื่อแปรรูป 1 คน แบบเจาะจง 

 รวม 68 คน  
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัส าหรับการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) มีการ

ก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั โดย

รวบรวมจากการทบทวนทฤษฎี วารสาร เอกสาร และจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  โดยแบบสัมภาษณ์

จะมีทั้งหมด 3 ชุด ไดแ้ก่  

1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับเกษตรกร ประกอบดว้ย  2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกร 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตโกโกข้องเกษตรกร  

2. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูร้วบรวมผลผลิต  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูร้วบรวมผลผลิต 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตโกโกข้องผูร้วบรวมผลผลิต 

3. แบบสัมภาษณ์ส าหรับโรงงานแปรรูป 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงงานแปรรูป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตโกโกข้องโรงงานแปรรูป 

 

3. ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 

วิธีการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดงานวิจยั  โดยเป็นการเลือกตวัอย่างแบบสุ่ม เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนจาก

ห่วงโซ่อุปทาน 3 กลุ่ม คือกลุ่มตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า ไดแ้ก่ ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกโกโก ้จ านวน 66 

คน  ตวัแทนผูร้วบรวมผลผลิต จ านวน 1 คน และตวัแทนโรงงานรับซ้ือผลผลิตเพื่อแปรรูป  จ านวน 1 คน  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั รวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 

 (1) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีมีการ

เผยแพร่ เช่น ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กรมการคา้ต่างประเทศ กรมวิชาการเกษตร ฯลฯ 
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 (2) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาและท าความเขา้ใจ

จากขอ้มูลสถิติและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน เพื่อก าหนดประเด็น และท าการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกับปัจจยัการผลิตกระบวนเพาะปลูกและเก็บเก่ียว กระบวนการขนส่ง กระบวนการตลาด และ

กระบวนการแปรรูป โดยผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์จากตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกโกโก ้ตวัแทนผูร้วบรวมผลผลิต  

และตวัแทนโรงงานรับซ้ือผลผลิตเพื่อแปรรูป  โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ 30-60 นาทีต่อคน พร้อมทั้ง

ลงพื้นท่ีส ารวจพื้นท่ีเพาะปลูกโกโกข้องเกษตรกร และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์  

 

4. การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล  

ใชก้ารวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์โดยประยกุตเ์ขา้กบัแนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงคุณภาพ 

Qualitative Analysis ซ่ึงจะอธิบายให้ทราบถึงกิจกรรมและตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานโกโก้ไทย 

ตั้ งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า  โดยจะท าการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัห่วงโซ่อุปทานต่อไป 

  



  38 

 

5. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั  

การเผยแพร่งานวิจยั 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ  

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 

การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั (แบบสัมภาษณ์) 

และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจยั 

การน าเสนอผลงานวิจยั 
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6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงานการศึกษาเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานโกโกไ้ทยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น  4  

ขั้นตอนและระยะเวลา  11  เดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขัน้ตอนการเตรยีมการ 

1.1. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2. การติดต่อหน่วยงานและรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

1.3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1.4. ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

2. ขัน้ตอนการเก็บขอ้มูล 

2.1. ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

2.2. สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

3. ขัน้ตอนการสรุปผลขอ้มูลและอภิปรายผลการวิจยั 

3.1. การสรุปผลขอ้มูล 

3.2. อภิปรายผลการวิจยั 

4. ขัน้ตอนการจดัท ารายงาน 

4.1. การจดัท ารายงาน 

4.2. การน าเสนอผลงานวิจยั  



  

 

กจิกรรม 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 
เดือน เดือน 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
การเตรียมการ             
  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง             
  การติดต่อหน่วยงานและรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็น             
  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั             
  ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั             
การเกบ็ข้อมูล             
  ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง             
  สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง             
การสรุปผลข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย             

  การสรุปผลขอ้มูล             
  อภิปรายผลการวิจยั             
การจัดท ารายงาน             

  การจดัท ารายงาน             
  การน าเสนอผลงานวิจยั             

ตารางท่ี 7 แสดงการด าเนินการศึกษา  
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