
แบบสัมภาษณ์ส าหรับเกษตรกรผู้เพาะปลูกโกโก้ 

เร่ือง การจัดการโซ่อุปทานโกโก้ไทย 

กรณีศึกษา : กลุ่มวิสาหกจิชุมชนท่ีปลูกโกโก้ จังหวัดน่าน 

 

ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์……………………………………………………วนัท่ีสัมภาษณ์…………………..………………...… 

หมู่บา้น………………………………หมู่ท่ี…………………… ต าบล…………………………………………..….…….……... 

อ าเภอ………………………………… จงัหวดั……………………………… เบอร์โทรศพัท…์…………………………..…….. 

ส่วนที่ 1 : ข้อมลูท่ัวไปของเกษตรกร 

1. เพศของท่าน คือ   ชาย   หญิง 

2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ……………….. ปี 

3. ระดบัการศึกษาของท่าน คือ  

 ไม่ไดศึ้กษา 

 ต ่ากว่าประถมศึกษา    

 ประถมศึกษา 

 มธัยมศึกษา    

 สูงกว่ามธัยมศึกษา ระบุ……………….. 

4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของทา่นมีทั้งหมด …………………. คน 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของทา่นท่ีท าอาชีพเกษตรกรรม …………………. คน  

6. ท่านมีพ้ืนท่ีเกษตรกรรมทั้งหมด……………….ไร่……………..งาน…………………..ตารางวา 

 เป็นท่ีดินของตวัเอง ……………….ไร่ 

 เช่า ……………….ไร่  ค่าเช่า…………………บาท/ไร่ 

7. รายไดจ้ากการขายผลผลิตต่อเดือน………………………..บาท 

8. ผลผลิตต่อไร่……………………………..ตนั 

9. ท่านมีประสบการณ์การปลูกโกโกม้าแลว้………………….ปี 

10. ท่านเขา้ร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือไม่  

 เขา้ร่วม กลุ่ม…………………………….  ไม่เขา้ร่วม  

11. ท่านเขา้ร่วมโครงการเกษตรพนัธะสัญญา (Contract Farming)หรือไม่ 

 เขา้ร่วม      ไม่เขา้ร่วม  



ส่วนที่ 2 : ข้อมลูเกี่ยวกับกระบวนการเพาะปลกูของเกษตรกร 

1. พนัธ์ุ 

1.1. สายพนัธ์ุโกโกข้องท่าน  คือ………………………………………….. 

ระยะเวลาในการจดัหาพนัธ์ุโกโก…้…………………………….วนั 

1.2. ตน้กลา้ หรือ เมลด็พนัธ์ุท่ีปลูกน ามาจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 บริษทัท่ีมีโครงการเกษตรพนัธะสัญญา  ตลาดตน้ไม ้

 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน    ญาติ หรือ คนรู้จกั 

 อื่น ๆ ระบุ……………………………………….. 

1.3. ปัจจุบนัมีพ้ืนท่ีปลูกโกโก…้……………………………………………ไร่ 

1.4. ตน้โกโกท่ี้ปลูกมีจ านวน…………….……………………….………..ตน้/ไร่ 

1.5. ระยะห่างของการปลูกตน้โกโกใ้นไร่…………………………………เมตร 

1.6. มีการปลูกโกโกแ้ซมกบัพืชอ่ืนดว้ยหรือไม่  

 ปลูกแซม กบัตน้…………………………   ไม่ไดป้ลูกแซม 

1.7. ท่านซ้ือ ตน้กลา้ ราคา………..………………..บาท จ านวน……..………………..ตน้ 

เมลด็พนัธ์ุ ราคา………………………บาท  จ านวน……..………………..ตน้ 

2. การจัดเตรียม 

ตารางท่ี 1 ค่าใช้จ่ายในกระบวนการจัดเตรียมพนัธ์ุก่อนปลูก 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายต่อไร่ 

การจัดเตรียมพนัธ์ุก่อนปลูก  

1. ค่าพนัธ์ุ  

2. ค่าดูแลตน้/ก่ิง  

3. ค่าขนส่ง  

4. ค่าแรงงาน  

5. อื่น ๆ  

รวม  

 

2.1.จ านวนแรงงาน…………………………………..……..คน 

2.2. ระยะเวลาในกระบวนการจดัเตรียมพนัธ์ุก่อนปลูก…………………………………..……..ชัว่โมง 

2.3. ปลูกไดจ้ านวน………………………………………………………………………………ตน้/ไร่ 



3. การเพาะปลูก 

ตารางท่ี 2 ค่าใช้จ่ายในกระบวนการเพาะปลูก 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายต่อไร่ จ านวนคนงาน 

การเพาะปลูก   

1. ค่าเตรียมดิน   

2. ค่าแรงงาน   

3. ค่าน ้า-ไฟ   

4. ค่าปุ๋ ย   

รวม   

 

3.1. จ านวนแรงงาน…………………………………..……..คน 

3.2. ระยะเวลาในกระบวนการเพาะปลูกแต่ละรอบ…………………………………..……..ชัว่โมง 

3.3. ปลูกไดจ้ านวน………………………………………………………………………………ตน้/ไร่ 

3.4. รถไถ  จ านวน……………………………….คนั   ราคาคนัละ………………………..บาท 

3.5. อุปกรณ์  ราคา……………………………….บาท  



4. การดูแล 

ตารางท่ี 3 ค่าใช้จ่ายในกระบวนการดูแล 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายต่อไร่ คร้ัง/ปี 

การดูแล   

1. ค่าปลูกซ่อม   

2. ค่าสารเคมี   

3. ค่าฉีดสารเคมี   

4. ค่าแรงใส่ปุ๋ ย   

5. ค่าน ้า   

6. ค่าแรงงาน   

รวม   

 

4.1 จ านวนแรงงาน…………………………………..……..คน 

4.2 สารเคมีท่ีใชใ้นการก าจดัวชัพืช…………………………….ราคา…………………บาท/ขวด 

4.3 ปุ๋ ยท่ีใชใ้นการบ ารุง 

 ปุ๋ ยอินทรีย…์…………………………………………..  ราคา………………  บาท/กระสอบ/กิโลกรัม 

 ปุ๋ ยเคมี…………………………………………..……..  ราคา……………… บาท/กระสอบ/กิโลกรัม 

 ปุ๋ ยชีวภาพ……………………………………………..  ราคา………………  บาท/กระสอบ/กิโลกรัม 

ใชปุ้๋ ย จ านวน ………………………………………………กิโลกรัม/ไร่  

จ านวน………..………………………………………คร้ัง/ปี 

4.4 ความถ่ีในการใชปุ้๋ ย………..…………………………..………เดือน/คร้ัง 

4.5 ค่าใชจ้่ายในการใส่ปุ๋ ย…………………………………………..บาท/คร้ัง 

 

 

 

 

  



5. การเก็บผลผลิต 

ตารางท่ี 4 ค่าใช้จ่ายในกระบวนการเก็บผลผลิต 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายต่อไร่ จ านวนคนงาน 

การเก็บผลผลิต   

1. ค่าแรงเก็บผลผลิต   

2. ค่าขนส่ง   

3. บรรจุภณัฑ ์   

4. ค่าน ้าสะอาด   

5. ค่าจดัเก็บ (คลงัสินคา้)   

รวม   

5.1. เก็บผลผลิตไดเ้ม่ือโกโกอ้ายุ……………………………………………………………………ปี 

5.2. ความถ่ีในการเก็บผลผลิต………………………………………………………………..คร้ัง/เดือน 

5.3. ระยะเวลาในกระบวนการเก็บผลผลิตแต่ละคร้ัง…………………………………..……..ชัว่โมง 

5.4. ไดผ้ลผลิตทั้งหมดประมาณ………………..…………………………………………….กิโลกรัม/คร้ัง 

5.5. จ านวนแรงงาน…………………………………………………………………………..คน 

5.6. ท่านขายผลผลิตแบบใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ผลโกโกส้ด ราคา……………...………..…..…..…..…..…..…..…บาท/กิโลกรัม 

 เมลด็ตากแห้ง ราคา…………….....…..…..…..…..…..…………บาท/กิโลกรัม 

ในการเลือกขายเมล็ดตากแห้ง 

5.7. ใชเ้วลาในการตากเมลด็………………………………………………ชัว่โมง/วนั 

5.8. จ านวนแรงงานท่ีใช…้……………………………...……..คน  

5.9. จ านวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช…้……………………………..ชัว่โมง 

5.10. สาเหตุท่ีเลือกขายเมลด็ตากแหง้ เพราะ …………………………………………………………….. 

5.11. ท่านมีช่องทางการขายผลผลิตอยา่งไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ขนส่งเองไปที่ลานรวบรวมผลผลิต    

 ผูร้วบรวมมารับผลผลิตเองท่ีสวนของเกษตรกร 

 ขายดว้ยตนเอง 

 ช่องทางอื่น ๆ ระบุ……………………………………… 

  



6. การขนส่ง 

ตารางท่ี 5 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งไปที่ลานรวบรวมผลผลิต 

กิจกรรม ค่าใช้จ่ายต่อรอบ 

การขนส่ง  

1. ค่าน ้ามนั  

2. ค่าเส่ือม  

3. ค่าแรงรถขน  

4. อื่น ๆ  

รวม  

 

6.1. รถท่ีใชใ้นการขนส่ง คือ ……………………………………………………………………………. 

6.2. ปริมาณการขนส่งเฉล่ียแต่ละรอบ…………………………………………………..กิโลกรัม 

6.3. ปริมาณความเสียหายจากการขนส่งคิดเป็นน ้าหนกั………………………………...เปอร์เซ็นต ์(%) 

6.4. เส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่ง คือ………………………………………………………………………. 

6.5. ในการขนส่งจากสวนถึงลานรวบรวมผลผลิต ระยะทาง……………………………….กิโลเมตร 

6.6. ระยะเวลาในการเดินทาง………………………………………… นาที 

6.7. ความถ่ีในการเดินทาง…………………………………………คร้ัง/เดือน 

6.8. ท่านมีการติดต่อผูร้วบรวมผลผลิตดว้ยวิธีใด  

 โทรศพัทน์ดัล่วงหนา้    เขา้ไปที่ลานรวบรวมผลผลิตโดยตรง 

6.9. เม่ือส่งผลผลิตไปที่ลานรวบรวมแลว้ ตอ้งรอคอยหรือไม่  

 รอคอย …………………………………….. นาที/คร้ัง    

 ไม่ตอ้งรอคอย 

6.10. ราคาขายผลโกโกเ้ฉล่ีย………………………………………………………...บาท/กิโลกรัม 

ราคาขายเมลด็โกโกต้ากแห้งเฉล่ีย……………………………………………..บาท/กิโลกรัม 

6.11. ก าไรท่ีไดจ้ากการผลิตคิดเป็น………………………………………...เปอร์เซ็นต ์(%) ของยอดขาย 

 



แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้รวบรวมผลผลติ (โกโก้และเมลด็โกโก้) 

เร่ือง การจัดการโซ่อุปทานโกโก้ไทย 

กรณีศึกษา : กลุ่มวิสาหกจิชุมชนท่ีปลูกโกโก้ จังหวัดน่าน 

 

ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์……………………………………………………วนัท่ีสัมภาษณ์…………………..………………...… 

หมู่บา้น………………………………หมู่ท่ี…………………… ต าบล…………………………………………..….…….……... 

อ าเภอ………………………………… จงัหวดั……………………………… เบอร์โทรศพัท…์…………………………..…….. 

ส่วนที่ 1 : ข้อมลูท่ัวไปของผู้รวบรวมผลผลิต 

1. เพศของท่าน คือ   ชาย  หญิง 

2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ……………….. ปี 

3. ระดบัการศึกษาของท่าน คือ  

 ไม่ไดศึ้กษา 

 ต ่ากว่าประถมศึกษา    

 ประถมศึกษา 

 มธัยมศึกษา    

 สูงกว่ามธัยมศึกษา ระบุ……………….. 

4. ท่านมีสวนโกโกเ้ป็นของตนเองดว้ย  

    ใช่  ไม่ใช่ 

5. ท่านด าเนินธุรกิจมาแลว้…………………..ปี 

 

  



ส่วนที่ 2 : ข้อมลูเกี่ยวกับกระบวนการรวบรวมโกโก้ของผู้รวบรวมผลผลิต 

1. การรวบรวม 

1.1.จ านวนเกษตรกรท่ีท่านรับซ้ือ…………………….…..คน  

1.2. เกษตรกรมาจากแหล่งใดบา้ง 

ตารางท่ี 1 แหล่งผลผลิตจากเกษตรกร 

เกษตรกร ท่ีอยู่ (ต าบล/อ าเภอ) ปริมาณที่รับซ้ือ 

   

   

   

   

   

   

 

1.3. สถานท่ีท่ีใชร้วบรวมผลผลิต 

 บา้น  

 ลานสาธารณะ 

 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 อื่น ๆ……………………………  

1.4. ปริมาณเฉล่ียท่ีรับซ้ือต่อวนั……………………………………………..กิโลกรัม 

1.5. หากท่านมีรถส าหรับใชใ้นการขนส่งของท่านเอง ท่านมีรถอะไรบา้ง 

 รถกระบะ 4 ลอ้  จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 4 ลอ้ (ขนาดเลก็) จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 6 ลอ้  จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 10 ลอ้  จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 18 ลอ้   จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

1.6. หากท่านไม่มีรถท่ีใชใ้นการขนส่ง ท่านใชวิ้ธีการขนส่งใด  

 จา้งรถใหข้นส่งให ้   

 เช่ารถแลว้ขนส่งดว้ยตนเอง  

 อื่น ๆ ระบุ…………………………………………..  



1.7. กรณี จ้างรถ 

กรณี จา้งรถ ท่านมีค่าใชจ้่ายในการจา้งรถ………………………………………………………………บาท/เที่ยว 

ประเภทรถท่ีท่านจา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 รถกระบะ 4 ลอ้  จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 4 ลอ้ (ขนาดเลก็) จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 6 ลอ้  จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 10 ลอ้  จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 รถบรรทุก 18 ลอ้   จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

 อื่น ๆ    จ านวน………..………….คนั ปริมาณขนส่ง………..…………กิโลกรัม 

1.8. กรณี เช่ารถ  

ท่านเช่ารถ…………………………… จ านวน……………………….คนั 

ค่าเช่ารถ……………………………………………..บาท 

ใชน้ ้ามนั………………………………..……………ลิตร/เที่ยว 

1.9. เส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่ง คือ………………………………………………………………………………………....… 

…………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………... 

1.10. ท่านและเกษตรกรมีการติดต่อนดัซ้ือขายล่วงหนา้หรือไม่ 

 มี ตกลงนดัล่วงหนา้ ………………………….วนั/สัปดาห์/เดือน จ านวน………………………….. ราย 

 ไม่มี 

1.11. ท่านติดต่อเกษตรกรเพ่ือซ้ือผลผลิตอยา่งไร 

 โทรศพัท ์  อื่น ๆ ระบุ………………………………………… 

1.12. ท่านรับซ้ือผลผลิตท่ีเกษตรกรน ามาขายทั้งหมดหรือไม่ 

 รับทั้งหมด   รับไม่หมด เพราะ………………………………….. 

  



1.13. ท่านมีการปฏิบติัอยา่งไรขณะท าการรับซ้ือผลผลิต  

ตารางท่ี 2 กิจกรรมขณะท าการรับซ้ือผลผลิต 

กิจกรรม เวลา (นาท/ีราย) จ านวนแรงงาน ค่าแรง 

    

    

    

    

    

    

 

2. การขนส่งไปโรงงานแปรรูป 

2.1. ท่านมีการติดต่อโรงงานแปรรูป อยา่งไร  

 โทรศพัท ์  อื่น ๆ ระบุ………………………………………… 

2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานแปรรูปท่ีท่านขนส่ง  

ตารางท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานแปรรูปท่ีขนส่ง 

โรงงาน ที่ตั้ง ขนส่ง

ต่อปี 

(เที่ยว) 

ระยะทาง

(กิโลเมตร) 

จ านวน

ขนส่ง

(เที่ยว/วัน) 

ปริมาณ 

(ตัน/

เที่ยว) 

ประเภทรถ ค่ารถขนส่ง 

(บาท/

เที่ยว) 

เวลาใน

การคอย 

         

         

         

         

         

         

2.3. ค่าแรงในการขนส่ง………………………………………….บาท/เที่ยว  

2.4. ค่าใชจ้่ายอื่นๆ (ถา้มี)………………………………………….. 

2.5. ท่านมีขอ้ตกลงล่วงหนา้กบัโรงงานแปรรูป หรือไม่  

 มี โดยตกลงล่วงหนา้…………………………….วนั/สัปดาห์/เดือน   ไม่มี  



2.6. จ านวนคร้ังท่ีติดต่อ ………………………………คร้ัง/เที่ยว ค่าใชจ้่าย…………………………..บาท/คร้ัง 

2.7. ความถ่ีในการเดินทาง…………………………………………คร้ัง/เดือน 

2.8. ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง………………………………………….บาท/เที่ยว 

2.9. เส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่ง คอื ……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………… 

 

 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

ตารางท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

ด้านความน่าไว้วางใจ (Reliability : RL) 

การเติมเต็มค าส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment : POF )   

จ านวนการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ (ระบหุน่วยนบัต่อเดือนหรือต่อปี)  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบเอกสารการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ตามเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness : RS) 

รอบระยะเวลาการเติมเต็มค าส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time : 

OFCT) 

  

ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่ไดรั้บค าส่ังซ้ือจากลูกคา้ จนกระทัง่ส่งขอ้มูลค าส่ังซ้ือไปยงั

แผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Plan Cycle Time) 
 

วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ นบัตั้งแต่สรรหาผูส่้งวตัถุดิบ จนกระทัง่

วตัถุดิบส่งมาถึงโรงงาน (Source Cycle Time) 
 

วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการผลิต เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการผลิต การจดัวตัถุดิบเขา้สู่

กระบวนการผลิต จนกระทัง่สินคา้ส าเร็จพร้อมส่งให้ลูกคา้ (Make Cycle Time) 
 

วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการเตรียมการขนส่งสินคา้จนกระทัง่สินคา้ส่งมอบหรือติดตั้ง

แลว้เสร็จ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (Deliver Cycle Time) 
 

วนั 

 



 

ด้านต้นทุน (Cost : CO) 

ต้นทุนรวมเพ่ือตอบสนองความต้องการ (Total Cost to Serve : TCS)   

ตน้ทุนการวางแผน (Planning Cost) ประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่าเส่ือม

ราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC (Government 

Risk - Compliance) และ Overhead cost ดา้นการวางแผน 

 

บาท 

ตน้ทุนการจดัหาจดัซ้ือ (Sourcing Cost) ประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่า

เส่ือมราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC 

(Government – Risk - Compliance) และ Overhead cost ดา้นการจดัหาจดัซ้ือ 

 บาท 

ตน้ทุนวตัถดิุบท่ีจดัเก็บ (Material Landed Cost) ประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบและ

ค่าใชจ้่าย ท่ีเก่ียวขอ้งจากการจดัซ้ือและขนยา้ย 

 บาท 

ตน้ทุนการผลิต (Production Cost) ประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่าเส่ือม

ราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC (Government 

Risk - Compliance) และ Overhead cost ดา้นการผลิต 

 บาท 

ตน้ทุนการจดัการค าส่ังซ้ือ (Order Management Cost) ประกอบดว้ยค่าแรง ค่า

โปรแกรม ค่าเส่ือมราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC 

(Government – Risk -Compliance) และ Overhead cost ดา้นการจดัการค าส่ังซ้ือ  

 บาท 

ตน้ทุนการเติมเตม็ค าส่ังซ้ือ (Fulfillment Cost) ประกอบดว้ย ค่าขนส่งสินคา้ ค่า

ภาษีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าแรง คา่โปรแกรม ค่าเส่ือมราคา ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์

การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC (Government-Risk-Compliance) และ 

Overhead cost ดา้นการเติมเตม็ค าส่ังซ้ือ 

 บาท 

ตน้ทุนรับ-ส่งคืนสินคา้คงหรือวตัถุดิบ (Return Cost) ประกอบดว้ย ค่าท าลาย

สินคา้ ค่าส่วนลดหรือค่าชดเชยตา่ง ๆ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บาท 

 

ด้านการจัดการสินทรัพย์  (Assets Management Efficiency : AM) 

รอบกระแสเงินสด (Cash – to - Cash Cycle Time : C2C)   

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้อยูใ่นคลงัสินคา้จนกระทัง่ครบจ านวนและส่งให้กบัลูกคา้  วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้  วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียการช าระเงินให้เจา้หน้ีการคา้  วนั 



อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร (Return on Supply Chain Fixed Assets)   

รายได ้(รายไดร้วมท่ีเกิดขึ้น ไม่รวมถึงรายไดท่ี้เกิดจากการให้เช่า หรือการขาย

อสังหาริมทรัพย)์ 
 

บาท 

ตน้ทุนรวมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Total Cost to Serve)  บาท 

สินทรัพยถ์าวร  บาท 

อัตราหมุนเวียนของเงินทุนด าเนนิงาน (Return on Working Capital : RWC)   

รายได ้(รายไดร้วมท่ีเกิดขึ้น ไม่รวมถึงรายไดท่ี้เกิดจากการให้เช่า หรือการขาย

อสังหาริมทรัพย)์ 
 

บาท 

ตน้ทุนรวมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Total Cost to Serve)  บาท 

มูลค่าของสินคา้คงคลงั  บาท 

มูลค่าของลูกหน้ีการคา้  บาท 

มูลค่าของเจา้หน้ีการคา้  บาท 

 

  



4. สถานการณ์โซ่อุปทานโกโก้ไทย 

4.1 ท่านคิดว่าโซ่อุปทานโกโกไ้ทยท่ีผา่นมามีลกัษณะอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ท่านคดิว่าแนวโนม้ของอตุสาหกรรมโกโกไ้ทยในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.3 ท่านคดิว่ามีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นมีอะไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4 ขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 



แบบสัมภาษณ์ส าหรับโรงงานแปรรูปโกโก้และจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์จากโกโก้ 

เร่ือง การจัดการโซ่อุปทานโกโก้ไทย 

กรณีศึกษา : กลุ่มวิสาหกจิชุมชนท่ีปลูกโกโก้ จังหวัดน่าน 

 

ช่ือบริษทั……………………………………………………………………วนัท่ีสัมภาษณ์…………………..………………...... 

ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์……………………………………………………ต าแหน่ง………………..……………….................... 

ท่ีอยู ่หมู่บา้น……………………………หมู่ท่ี………………… ต าบล…………………………………………..….…….……... 

อ าเภอ………………………………… จงัหวดั……………………………… เบอร์โทรศพัท…์…………………………..…….. 

ส่วนที่ 1 : ข้อมลูท่ัวไปของโรงงานแปรรูป 

1. ลกัษณะ/ประเภทอุตสาหกรรม……………………………………………………………………. 

2. จ านวนพนกังาน 

 นอ้ยกว่า 100 คน    101-200 คน 

 201-500 คน    501-1,000 คน 

 1,001-3,000 คน   3,001 คนขึ้นไป 

3. ผลิตภณัฑ…์…………………………………………………………………. 

4. ประเภทวตัถดิุบ 

 ผลโกโกส้ด 

 เมลด็โกโกแ้ห้ง 

 อื่น ๆ ………………………………………………….. 

5. ปริมาณวตัถุดิบที่รับเขา้โรงงานแต่ละเดือน จ านวน……………………………………..ตนั 

6. แหล่งวตัถุดิบมาจากท่ีใดบา้ง 

ตารางท่ี 1 แหล่งวตัถุดิบ 

ต าบล/อ าเภอ ปริมาณ(ตัน) เปอร์เซ็นต์ 

   

   

   

   

   



7. ปริมาณวตัถุดิบส ารอง  

วตัถุดิบ………………………………จ านวน……………………………………..ตนั 

วตัถุดิบ………………………………จ านวน……………………………………..ตนั 

วตัถุดิบ………………………………จ านวน……………………………………..ตนั 

8. ระยะเวลาการจดัเกบ็ในคลงัสินคา้……………………………………………วนั/รอบ 

9. ขนาดคลงัสินคา้ (กวา้ง x ยาว x สูง)…………………………………………..เมตร 

10. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นคลงัสินคา้  

ตารางท่ี 2  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นคลงัสินคา้ 

ชนิด/ประเภท ราคา (บาท) อายุการใช้งาน (ปี) 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

11. จ านวนแรงงานในคลงัสินคา้……………………………………………คน 

12. ค่าไฟฟ้าเฉล่ีย……..……………………………………………………..บาท/เดือน 

13. ค่าน ้าเฉล่ีย………….……………………………………………………บาท/เดือน 

14. ค่าประกนัภยั……….……………………………………………………บาท 

 

 

  



ส่วนที่ 2 : ข้อมลูเกี่ยวกับกระบวนการแปรรูปโกโก้ของโรงงานแปรรูป 

ตารางท่ี 3 :  กิจกรรมกระบวนการปรับค่าความเป็นกรด-ด่าง  

มูลค่าเคร่ืองจกัร  บาท 

ค่าประกนัภยัเคร่ือง(ถา้มี)  บาท 

อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร  ปี 

จ านวนแรงงาน  คน 

จ านวนวตัถุดิบ  กิโลกรัม/ตนั 

เวลาในการผลิต  กิโลกรัม/ชัว่โมง 

ค่าไฟ  บาท/ชัว่โมง 

ค่าน ้า  บาท/ชัว่โมง 

จ านวนการผลิต  ช้ิน/ชัว่โมง 

จ านวนผลิต  วนั 

 

 

ตารางท่ี 4 :  กิจกรรมกระบวนการคัว่ 

มูลค่าเคร่ืองจกัร  บาท 

ค่าประกนัภยัเคร่ือง(ถา้มี)  บาท 

อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร  ปี 

จ านวนแรงงาน  คน 

จ านวนวตัถุดิบ  กิโลกรัม/ตนั 

เวลาในการผลิต  กิโลกรัม/ชัว่โมง 

ค่าไฟ  บาท/ชัว่โมง 

ค่าน ้า  บาท/ชัว่โมง 

จ านวนการผลิต  ช้ิน/ชัว่โมง 

จ านวนผลิต  วนั 

 

  



ตารางท่ี 5 :  กิจกรรมกระบวนการบด 

มูลค่าเคร่ืองจกัร  บาท 

ค่าประกนัภยัเคร่ือง(ถา้มี)  บาท 

อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร  ปี 

จ านวนแรงงาน  คน 

จ านวนวตัถุดิบ  กิโลกรัม/ตนั 

เวลาในการผลิต  กิโลกรัม/ชัว่โมง 

ค่าไฟ  บาท/ชัว่โมง 

ค่าน ้า  บาท/ชัว่โมง 

จ านวนการผลิต  ช้ิน/ชัว่โมง 

จ านวนผลิต  วนั 

 

 

ตารางท่ี 6 :  กิจกรรมกระบวนการอดัดว้ยเคร่ืองอดัความร้อนสูง(แยกไขมนัโกโกก้บัโกโกเ้คก้) 

มูลค่าเคร่ืองจกัร  บาท 

ค่าประกนัภยัเคร่ือง(ถา้มี)  บาท 

อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร  ปี 

จ านวนแรงงาน  คน 

จ านวนวตัถุดิบ  กิโลกรัม/ตนั 

เวลาในการผลิต  กิโลกรัม/ชัว่โมง 

ค่าไฟ  บาท/ชัว่โมง 

ค่าน ้า  บาท/ชัว่โมง 

จ านวนการผลิต  ช้ิน/ชัว่โมง 

จ านวนผลิต  วนั 

 

 

 

  



ตารางท่ี 7 :  กิจกรรมกระบวนการบดเพื่อผลิตผงโกโก ้

มูลค่าเคร่ืองจกัร  บาท 

ค่าประกนัภยัเคร่ือง(ถา้มี)  บาท 

อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร  ปี 

จ านวนแรงงาน  คน 

จ านวนวตัถุดิบ  กิโลกรัม/ตนั 

เวลาในการผลิต  กิโลกรัม/ชัว่โมง 

ค่าไฟ  บาท/ชัว่โมง 

ค่าน ้า  บาท/ชัว่โมง 

จ านวนการผลิต  ช้ิน/ชัว่โมง 

จ านวนผลิต  วนั 

 

 

ตารางท่ี 8 :  กิจกรรมกระบวนการบรรจุหีบห่อ 

มูลค่าเคร่ืองจกัร  บาท 

ค่าประกนัภยัเคร่ือง(ถา้มี)  บาท 

อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร  ปี 

จ านวนแรงงาน  คน 

จ านวนวตัถุดิบ  กิโลกรัม/ตนั 

เวลาในการผลิต  กิโลกรัม/ชัว่โมง 

ค่าไฟ  บาท/ชัว่โมง 

ค่าน ้า  บาท/ชัว่โมง 

จ านวนการผลิต  ช้ิน/ชัว่โมง 

จ านวนผลิต  วนั 

 

 

  



3. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

ตารางท่ี 9 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

ด้านความน่าไว้วางใจ (Reliability : RL) 

การเติมเต็มค าส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment : POF )   

จ านวนการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ (ระบหุน่วยนบัต่อเดือนหรือต่อปี)  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ครบตามจ านวนให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบเอกสารการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

จ านวนการส่งมอบสินคา้ตามเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ให้แก่ลูกคา้  ค าส่ังซ้ือ 

 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness : RS) 

รอบระยะเวลาการเติมเต็มค าส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time : 

OFCT) 

  

ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่ไดรั้บค าส่ังซ้ือจากลูกคา้ จนกระทัง่ส่งขอ้มูลค าส่ังซ้ือไปยงั

แผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Plan Cycle Time) 
 

วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ นบัตั้งแต่สรรหาผูส่้งวตัถุดิบ จนกระทัง่

วตัถุดิบส่งมาถึงโรงงาน (Source Cycle Time) 
 

วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการผลิต เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการผลิต การจดัวตัถุดิบเขา้สู่

กระบวนการผลิต จนกระทัง่สินคา้ส าเร็จพร้อมส่งให้ลูกคา้ (Make Cycle Time) 
 

วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียในการเตรียมการขนส่งสินคา้จนกระทัง่สินคา้ส่งมอบหรือติดตั้ง

แลว้เสร็จ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (Deliver Cycle Time) 
 

วนั 

 

  



ด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility : AG) 

ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ (Upside Supply Chain Flexibility : 

USCF) 

  

ระยะเวลาการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ นบัตั้งแต่สรรหาผูส่้งวตัถุดิบ จนกระทัง่วตัถุดิบ

ส่งมาถึงโรงงานท่ีเพ่ิมขึ้น 
 

วนั 

ระยะเวลาการผลิต เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการผลิต การจดัวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการ

ผลิต จนกระทัง่สินคา้ส าเร็จพร้อมส่งให้ลูกคา้ ท่ีเพ่ิมขึ้น 
 

วนั 

ระยะเวลาการเตรียมการขนส่งสินคา้จนกระทัง่สินคา้ส่งถึงหรือติดตั้งแลว้เสร็จ ณ 

สถานท่ีของลูกคา้ ท่ีเพ่ิมขึ้น 
 

วนั 

 

ความสามารถในการปรับตัวจากการเพิม่ของปริมาณความต้องการ(Upside 

Supply Chain Adaptability : USCA ) 

  

มูลค่าสินคา้ท่ีสามารถเพ่ิมการส่งมอบไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ภายใน 30 

วนั 
 

บาท 

มูลค่าสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการให้เพ่ิมการส่งมอบ ภายใน 30 วนั  บาท 

ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความต้องการ (Downside 

Supply Chain Adaptability : DSCA)  

  

มูลค่าสินคา้ท่ีสามารถลดการส่งมอบลงไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ก่อนการส่ง

มอบ 30 วนั โดยไม่ให้มีสินคา้คงเหลือ หรือไม่มีค่าใช่จ่ายอื่น 
 

บาท 

มูลค่าสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการให้ลดการส่งมอบลง ก่อนการส่งมอบ 30 วนั  บาท 

มูลค่าความเส่ียงรวม (Overall Value at Risk : VAR)   

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเส่ียง x มูลค่าผลกระทบจากการวางแผน  บาท 

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเส่ียง x มูลค่าผลกระทบจากการจดัซ้ือจดัหา  บาท 

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเส่ียง x มูลค่าผลกระทบจากการผลิต  บาท 

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเส่ียง x มูลค่าผลกระทบจากการส่งมอบ  บาท 

ความน่าจะเป็นในการเกิดความเส่ียง x มูลค่าผลกระทบจากการรับ - ส่งคืน  บาท 

 

  



ด้านต้นทุน (Cost : CO) 

ต้นทุนรวมเพ่ือตอบสนองความต้องการ (Total Cost to Serve : TCS)   

ตน้ทุนการวางแผน (Planning Cost) ประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่าเส่ือม

ราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC (Government 

Risk - Compliance) และ Overhead cost ดา้นการวางแผน 

 

บาท 

ตน้ทุนการจดัหาจดัซ้ือ (Sourcing Cost) ประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่า

เส่ือมราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC 

(Government – Risk - Compliance) และ Overhead cost ดา้นการจดัหาจดัซ้ือ 

 บาท 

ตน้ทุนวตัถดิุบท่ีจดัเก็บ (Material Landed Cost) ประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบและ

ค่าใชจ้่าย ท่ีเก่ียวขอ้งจากการจดัซ้ือและขนยา้ย 

 บาท 

ตน้ทุนการผลิต (Production Cost) ประกอบดว้ย ค่าแรง ค่าโปรแกรม ค่าเส่ือม

ราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC (Government 

Risk - Compliance) และ Overhead cost ดา้นการผลิต 

 บาท 

ตน้ทุนการจดัการค าส่ังซ้ือ (Order Management Cost) ประกอบดว้ยค่าแรง ค่า

โปรแกรม ค่าเส่ือมราคา ค่าบ ารุงรักษา อุปกรณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC 

(Government – Risk -Compliance) และ Overhead cost ดา้นการจดัการค าส่ังซ้ือ  

 บาท 

ตน้ทุนการเติมเตม็ค าส่ังซ้ือ (Fulfillment Cost) ประกอบดว้ย ค่าขนส่งสินคา้ ค่า

ภาษีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าแรง คา่โปรแกรม ค่าเส่ือมราคา ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์

การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง GRC (Government-Risk-Compliance) และ 

Overhead cost ดา้นการเติมเตม็ค าส่ังซ้ือ 

 บาท 

ตน้ทุนรับ-ส่งคืนสินคา้คงหรือวตัถุดิบ (Return Cost) ประกอบดว้ย ค่าท าลาย

สินคา้ ค่าส่วนลดหรือค่าชดเชยตา่ง ๆ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บาท 

 

  



ด้านการจัดการสินทรัพย์  (Assets Management Efficiency : AM) 

รอบกระแสเงินสด (Cash – to - Cash Cycle Time : C2C)   

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้อยูใ่นคลงัสินคา้จนกระทัง่ครบจ านวนและส่งให้กบัลูกคา้  วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้  วนั 

ระยะเวลาเฉล่ียการช าระเงินให้เจา้หน้ีการคา้  วนั 

อัตราหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร (Return on Supply Chain Fixed Assets)   

รายได ้(รายไดร้วมท่ีเกิดขึ้น ไม่รวมถึงรายไดท่ี้เกิดจากการให้เช่า หรือการขาย

อสังหาริมทรัพย)์ 
 

บาท 

ตน้ทุนรวมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Total Cost to Serve)  บาท 

สินทรัพยถ์าวร  บาท 

อัตราหมุนเวียนของเงินทุนด าเนนิงาน (Return on Working Capital : RWC)   

รายได ้(รายไดร้วมท่ีเกิดขึ้น ไม่รวมถึงรายไดท่ี้เกิดจากการให้เช่า หรือการขาย

อสังหาริมทรัพย)์ 
 

บาท 

ตน้ทุนรวมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Total Cost to Serve)  บาท 

มูลค่าของสินคา้คงคลงั  บาท 

มูลค่าของลูกหน้ีการคา้  บาท 

มูลค่าของเจา้หน้ีการคา้  บาท 

 

 

  



4. สถานการณ์โซ่อุปทานโกโก้ไทย 

 4.1 ท่านคดิว่าโซ่อุปทานโกโกไ้ทยท่ีผา่นมามีลกัษณะอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ท่านคดิว่าแนวโนม้ของอตุสาหกรรมโกโกไ้ทยในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.3 ท่านคดิว่ามีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นมีอะไรบา้ง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4 ขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 


